ILIP uniear

JUIZADO ESPECIAL CIVEL: ASIMPLICIDADE E A
INFORMALIDADE PARA EFETIVAR A CELERIDADE
PROCESSUAL

Recebido em: 05/08/2019
Aceito em: 29/05/2024
DOI: 10.25110/rcjs.v26i2.2023-7640

Willian Mendes Vieira !
Raynan Henrique Silva Trentim 2

RESUMO: O presente trabalho busca demonstrar como o Juizado Especial Civel vem
efetivando a celeridade processual, por meio dos principios norteadores da Lei n° 9.099
de 1995. O que se justifica pelo disposto no art. 2° da lei especifica, in verbis: “O processo
orientar-se-4 pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transag¢ao”,
com énfase no principio da informalidade e simplicidade corolario dos Juizados, buscou
reduzir o maior nimero de atos processuais, retirando as formalidades exacerbadas e a
excessiva burocracia nas a¢des, fazendo com que os litigios sé locionam-se, rapidamente,
sem comprometer o resultado Gtil da demanda. Igualmente, a intengdo do legislador ao
escrever a Lei que rege os Juizados Especiais, foi tutelar os direitos dos cidaddos que
possuem causas de menor complexidade e valor econémico, buscando a pacificacdo
social através de uma prestacao jurisdicional célere e informal. Ademais, vislumbra-se
que 0 acesso a Justica é um direito fundamental, que efetiva os diretos sociais do ser
humano, e em nenhuma hipotese podera ser afastado. Neste norte, a Lei n°9099, trouxe
uma nova imagem do que se tinha como uma Justica morosa, burocrética e cara,
aproximou o jurisdicionado a tutela do Estado, amenizado o fenbmeno conhecido como
litigiosidade contida, passando entdo a processar e julgar demandas que eram reprimidas,
sendo ocasionado, muitas vezes por uma hipossuficiéncia econémica, cultural ou social
do cidaddo. Ressalte-se que, os Juizados demostram-se como elemento de inclusdo e
menor nivelamento social, trazendo uma maior acessibilidade e seguranca juridica na
resolucédo dos litigios muitas vezes surgidos no dia-a-dia.
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SPECIAL CIVIL COURTS: THE SIMPLICITY AND
INFORMALITY FOR EFFECTING PROCESS CELERITY

ABSTRACT: The present work seeks to demonstrate how the Special Civil Court has
been enforcing the procedural speed, through the guiding principles of Law no. 9.099 of
1995. What is justified by the provisions of art. 2° of the specific law, paraphrasing, the
process will be guided by the criteria of orality, simplicity, informality, procedural
economy and celerity, seeking, whenever possible, conciliation or transaction, with an
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emphasis on the principle of informality and simplicity imperatives of the Courts, sought
to reduce the greater number of procedural acts, removing the exacerbated formalities and
excessive bureaucracy in the actions, causing litigation to be resolved quickly without
compromising the useful result of the lawsuit. Moreover, the intention of the legislator in
writing the Law that governs the Special Courts was to protect the rights of citizens who
have causes of less complexity and economic value, seeking social pacification through
a quick and informal judicial provision. In addition, it is known that access to justice is a
fundamental right, that effective the social rights of the human being, and in no way can
be removed. In the north, Law no. 9099 brought a new image of what it had as a morose,
bureaucratic and expensive Justice, approached the jurisdiction to guard the State,
mitigated the phenomenon known as litigiosity contained, then proceeding to sue and
adjudicate demands that were repressed, and was occasioned, often by an economic,
cultural or social mizerability of the citizen. It should be emphasized that, the Courts
demonstrate themselves as an element of inclusion and less social leveling, bringing
greater accessibility and legal security in the resolution of disputes that often arise in
everyday life.

KEYWORDS: Principles; Special Court; Effectiveness; Procedural Celerity.
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INTRODUCAO

Juizados Especiais Civeis foram criados com o advento da Lei n°9099 do ano de
1995, tem como principal finalidade tutelar os direitos da populacdo que possuem causas
de menor complexidade e valor econdmico, busca sempre uma Justica mais célere, sem
comprometer a efetividade do direito material.

Buscando essa celeridade processual os Juizados Especiais Civeis sdo norteados
por varios principios que estao dispostos no artigo 2° da referida Lei, sendo eles oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade.

Visando alcancar um amplo acesso ao Poder Judiciario, dispde o artigo 54 da
referida Lei. “O acesso ao Juizado Especial independerd, em primeiro grau de jurisdicao,
do pagamento de custas, taxas ou despesas”. Desta forma, ndo havera nenhum custo
procedimental ao Jurisdicionado.

O principio da Informalidade prevé que ha uma reducdo nos atos processuais,
uma desburocratizacdo equiparada ao formalismo disposto no Cadigo de Processo Civel,
sendo assim, sempre que 0s atos processuais alcancarem suas finalidades serdo
considerados validos.

Os Juizados Especiais, muitas vezes possuem portarias proprias que se adequam
as realidades regionais, também em atencéo ao principio da simplicidade, agregado aos

Juizados, sera sempre realizado uma tramita¢do mais “simplista”.
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Destaca-se 0 protocolamento das acbes, as movimentacfes processuais
realizadas as partes que ndo possuem procuradores constituidos nos autos, cumprimento
de sentenca e exting¢do dos autos.

Igualmente, os Juizados Especiais Civeis mostram um grande recurso para a
resolucéo de causas de menor complexidade. Por meio dos principios norteadores, retirou
a excessiva burocracia, trazendo maior celeridade ao processo sem comprometer o

resultado da demanda.

1 GARANTIA DE ACESSO A JUSTICA

Sabe-se que, as desigualdades socioecondmicas no Brasil se constituem em uma
das mais elevadas entre os paises do terceiro mundo, motivos esses que afastam o
Jurisdicionado do poder Estatal.

A Justica foi se distanciando cada vez mais dos detentores de interesses de
conflito, assim, 0 acesso as vias judiciais tornou-se apenas formal ndo conseguindo dar
um amplo acesso as camadas menos favorecidas.

Como consequéncia das dificuldades de acesso as vias judiciais surge o
fendmeno que Watanabe (1985, p.01) denominou “litigiosidade contida”, referindo-se
aos conflitos de interesses que ficam sem qualquer solucdo, ndo chegando sequer ao
conhecimento do Judiciario. Fenbmeno que traz, evidentemente, grandes riscos a
tranquilidade e paz sociais.

Para reverter tal situacdo foi imprescindivel a atuacdo do Estado, com a
finalidade de cessar 0s obstaculos existentes pelos cidaddos, no que se refere a defesa de
seus direitos

O julgador do século XXI nortear sua atuacdo pautada nos direitos fundamentais,
devendo levar em conta a singularidade das informacdes trazidas ao judiciario e analisar
de forma humana para aplicar a norma de forma ética, somente assim se efetiva os ditames
da justica.

Nesse contexto o julgador esta cada dia mais ativo para resolver os problemas
sociais existentes. Tendo grandes desafios na modernidade devido ao avango tecnoldgico
que tem trazido mais informacdes a todos sobre seus direitos, acarretando um nimero
crescente de acdes.

No mundo atual o meio eletrénico faz parte da vida diaria das pessoas sendo seu

uso indispensavel para realizacdo de tarefas simples, como por exemplo, manter contato
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com as pessoas, efetuar transagdes bancarias, compras, etc. Sendo assim, com 0 processo
néo poderia ser diferente (ARNOUD, 2014).

O direito processual ndo esta estatico nesse processo de evolugdo tecnoldgica
com a difusdo de direitos pds-segunda guerra, houve uma grande discussao de adequacéo
das necessidades do processo para efetivar a tutela jurisdicional buscada através do direito
material.

Em meio a este novo contexto juridico-social intensifica-se a chamada a
jurisdicdo, partindo da positivacdo de novos direitos e do surgimento de novos
ambientessocio-técnico-cientificos, o que gera a necessidade de construcdo de um novo
I6cus juridico-processual (HOFFMAM, 2014, p. 192). A figura passiva, distante e
solitaria do magistrado preso na constelacdo de processos foi substituida pela figura do
julgador comprometido em converter as garantias e prerrogativas constitucionais em
solucdes materiais e eficazes (ARAUJO, 2016, p. 43).

E importante salientar que os influxos neo-tecnoldgicos nesse cenario sdo
também geradores de novos espacos para o direito habitar. Sendo criadores de novos
espacos de convivio social, a partir das novas tecnologias da informacao e comunicacao,
sdo fomentadores de uma reviravolta nos estudos genéticos, necessitando-se de um novo
paradigma ético-moral, entre outras modificacbes. Sdo estas mudancas que vem ainda
mais desassossegar o Direito e, nesse passo, 0 processo civil, ainda baseado na
ordinariedade, num lugar de conforto sedimentado pela modernidade (HOFFMAM, 2014,
p. 187).

As novas tecnologias nos trouxeram mais informacoes, o direito contemporaneo
deve-se utilizar desses novos recursos para aprimorar o direito material e processual tendo

por base o bem estar social e pessoal de cada pessoa presente no territorio.

A ciéncia juridica atravessa um periodo de intensas transformag6es. Nunca foi
tdo obvia no decorrer da Historia a necessidade de conciliar o direito com as
necessidades basicas de protecdo do ser humano. O direito existe como
realidade cultural e reflete os valores que permeiam as relagdes interpessoais.
O sistema juridico tem a misséo de formar uma teia de protecdo e equilibrio
social (ARAUJO, 2016, p. 39).

Araujo (2016, p. 43) diz que a atividade jurisdicional passa por transformacoes,
em vista da necessidade do juiz de participar ativamente nos mecanismos de efetivagéo

dos direitos fundamentais. A crise do legalismo em sua insuficiéncia de positivar e o seu
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descumprimento com os valores informam a sociedade plural exigindo um
redimensionamento do papel do julgador.

Aliado a este sem nimero de modificacfes no ser-estar-agir em sociedade, une-se
uma estrondosa revolugéo tecnoldgica que ganha corpo volumoso, notadamente a partir
da pds-segunda guerra. Ali ano apos ano, década apos década, origina-se e aperfeicoa-se
um novo aparato tecnolégico. Tal situacdo ganha uma nova dimensdo a partir das ultimas
décadas (HOFFMAM, 2014, p. 194).

O Estado vendo a necessidade de assegurar os direitos basicos da populacao,
assumiu o encargo nao s6 de definir e declarar os direitos, como também, e
principalmente, garanti-los, tornando-os efetivos e realmente acessiveis a todos. Nesse

contexto:

O direito ao acesso efetivo a justica tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais,
uma vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia de
mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. O acesso a justica pode, portanto,
ser encarado como o requisito fundamental — o mais béasico dos direitos
humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir,
e ndo apenas proclamar direitos de todos (CAPPELLETTI, 1994, p. 11).

Destaca-se que, 0 acesso a Justica, € assegurado constitucionalmente pelo artigo
5° inc. XXXV (BRASIL, 1988), que tem como finalidade garantir que todos aqueles que
necessitem do amparo do Poder Judiciario possam ter acesso ao mesmo sem qualquer
restricdo ou barreira, seja econdémica ou politica.

Portanto, é dever do Estado dar um amplo acesso a justica e um tratamento
igualitario a todos, sem distin¢do, garantindo sempre uma duracédo razoavel do processo,
uma vez que, segundo (BACELLAR,2003, p. 31). “renunciar aos direitos € renunciar a

XA

qualidade de cidaddo”, ocasionando assim que todas as populagdes se submetam a sua

Jurisdicéo.

2 CRIACAO DOS JUIZADOS DE PEQUENAS CAUSAS PELA LEI N°7244/84

A constante transformacdo social nos ultimos séculos, atrelada aos grandes
centros urbanos, traz como consequéncia natural os conflitos de interesses e diversas
lides, ndo havendo uma solucéo no litigio, muitas vezes os jurisdicionados ndo possuem
condicGes para chegar ao Poder Judiciério, por questes de ordem social, econdmica e

psicologica.
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Visando alcancar um amplo acesso a Justica de forma igualitaria a toda a
populacdo, em 07 de novembro de 1984, foram instituidos os Juizados de Pequenas
Causas, com 0 advento da Lei n° 7.244, sendo criados com a principal finalidade de
solucionar litigios de menor complexidade, causas muitas vezes corriqueiras. Pode-se

representar a finalidade do Juizado de Pequenas Causas com o intuito de:

[...] apresentar ao cendrio juridico brasileiro uma modalidade de procedimento
que simplificasse e acelerasse a presta¢do jurisdicional, visando humanizar a
Justica. O Juizado de Pequenas Causas veio desmistificar o conceito que se
tinha de Justica, como sendo cara, morosa e complicada, tendente a afastar a
massa popular da solucéo de seus conflitos (PINTO, 2015).

Assim, a partir da necessidade de ampliar o acesso a Justi¢a da populagdo, 0s
Juizados de Pequenas Causas tinham como publico-alvo o cidaddo comum, que deixava
de recorrer a Justica para a solucdo dos conflitos do dia-a-dia, a qual previa como
principios norteadores em seu artigo 2, “a oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, buscando sempre que possivel a conciliacdo das
partes”. (BRASIL, 1984).

O Juizado de Pequenas Causas veio desvendar a “visdo” do se tinha de Justica,
como sendo cara, morosa e complicada. Sendo assim, aproximou da Justica o cidaddo de

baixa renda e as causas que até entdo estavam excluidas do poder Judiciéario.

N&o obstante, € for¢coso reconhecer que 0 processo, como instituto dindmico,
desenvolve suas fases e seus respectivos atos ao longo do tempo, ndo se
perfazendo de modo instantaneo. Todavia, a medida que a dindmica processual
vai se estendendo demasiadamente, protraindo-se por longo periodo, o tempo
se mostra a revelar a falibilidade do processo como instrumento de pacificacdo
dos conflitos e efetividade da Constituicdo (PRADO, 2010, p. 11).

Com a finalidade de ndo causar uma morosidade e, possiveis prejuizos, acerca
dos processos que tramitavam perante Juizados de Pequenas Causas, possuia uma
limitacdo quanto as causas, bem como o seu valor limite, conforme descrito no artigo. 3°,

in verbis:

Art. 3° - Consideram-se causas de reduzido valor econémico as que versem
sobre direitos patrimoniais e decorram de pedido que, a data do ajuizamento,
ndo exceda a 20 (vinte) vezes o salario minimo vigente no Pais e tenha por
objeto:

I- a condenacdo em dinheiro;
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Il - a condenacdo a entrega de coisa certa mével ou ao cumprimento de
obrigacdo de fazer, a cargo de fabricante ou fornecedor de bens e servicos para
consumo;

I11 - a desconstituicdo e a declarac@o de nulidade de contrato relativo a coisas
moveis e semoventes.

§ 1° - Esta Lei ndo se aplica as causas de natureza alimentar, falimentar, fiscal
e de interesse da Fazenda Publica, nem as relativas a acidentes do trabalho, a
residuos e ao estado e capacidade das pessoas, ainda que de cunho patrimonial.
§ 2° - A opcéo pelo procedimento previsto nesta Lei importard em renuncia ao
crédito excedente ao limite estabelecido neste artigo, excetuada a hipdtese de
conciliacdo (BRASIL, 1984).

Neste sentido, nota-se que o valor econdmico das causas que tramitavam perante
0s Juizados de Pequenas Causas, ndo excedente a 20(vinte) salarios minimos, era um dos
principais aspectos para proporcionar uma justica mais célere.

Ressalta-se que, o surgimento dos Juizados de Pequenas Causas, foi inspirado
nas Small Claim Courts, constituidos nos Estados Unidos no ano de 1934, abrangendo
causas de menor valor, cujo valor ndo excedente a 50 ddlares.

Nas palavras de Carneiro, a Lei n® 7.244/1984 tinha como escopo, notadamente:

(a) descentralizar a justica para que ficasse mais proxima menos misteriosa e
desconhecida da populagdo em geral, favorecendo, especialmente, 0 acesso das
classes menos favorecidas;

(b) privilegiar a conciliacdo extrajudicial como meio de pacificacdo e de
resolucéo de conflitos;

(c) ser o palco para a resolugdo de causas de pequena monta, que praticamente
ndo eram levadas a justica tradicional, de sorte a garantirem todos 0s niveis o
exercicio pleno da cidadania e, ainda, evitar a criacdo de justicas paralelas e
ndo oficiais;

(d) incentivar a participagdo popular na administracdo da justica, através da
contribuicdo de pessoas do proprio bairro, nas resolugdes dos conflitos;

(e) servir de referéncia de polo, onde as pessoas do povo pudessem ter
informagdes sobre os seus direitos em geral, e como fazer para torna-los
efetivos;

() ser gratuita e rdpida, desburocratizada, informal, equanime e efetiva;

(9) desafogar a justica tradicional (CARNERO, 2000, p. 01).

Assim, o projeto dos Juizados de Pequenas Causas € um caminho para a
modernidade, o inicio da construcdo da justica do terceiro milénio, que permite o acesso

ao direito e a justica.

3 CRIACAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS PELA LEI N. 9099/95
A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 98, inciso | atribuiu a Unido, aos
Estados e ao Distrito Federal competéncia para a criacdo, funcionamento e processamento

dos Juizados Especiais Civeis.
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O art. 98, inciso I, da Constituicdo Federal, prevé:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo:

I - Juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliacdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de
menor complexidade e infracBes penais de menor potencial ofensivo, mediante
os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipo6teses previstas em
lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro
grau; [...]

§ 1° Lei federal dispora sobre a criagdo de juizados especiais no ambito da
Justica Federal. (BRASIL, 1988).

Neste sentido, ensina Soares (1996, p. 23):

Eis que surge uma nova Constituicdo Federal de 1988, trazendo no seu bojo
indmeros avancos de indiscutivel alcance social. Por ela, a Unido, no Distrito
Federal e nos Territérios, e os Estados, como permite o inciso | do art. 98,
ficaram autorizados a criar 0s seus Juizados Especiais. Tal preceito representou
mais uma tentativa do constituinte brasileiro de oferecer ao cidaddo, em
especial ao mais pobre, meios de acesso a Justica com a necessaria
simplicidade, celeridade, brevidade e, acima de tudo, com a economia de
gastos, este dispéndio que impregna a Justica brasileira.

A Lei n° 9099/95 veio aperfeicoar o sistema ja interposto pela Lei dos Juizados
de Pequenas Causas, revogou expressamente a Lei n° 7244/84, trouxe um novo sistema
processual, regidos por lei e procedimentos proprios, oferecendo a possibilidade de o
legislador estadual poder aperfeicoar-lhe o contetdo, ampliando sua aplicacédo e, devendo
criar uma estrutura adequada para seu funcionamento, ajustando-a a realidade regional.

Frisa-se que, com a entrada em vigor da Lei dos Juizados Especiais a Lei dos
Juizados €é subsidiada em casos omissos pelo Cddigo de Processo Civel conforme
disposto na Lei n°13.105 de 2015, artigo. 1.046, § 20, veja-se:

Art. 1.046. Ao entrar em vigor este Codigo, suas disposicdes se aplicardo desde
logo aos processos pendentes, ficando revogada a Lei no 5.869, de 11 de
janeiro de 1973.

[..]

§ 20 Permanecem em vigor as disposi¢Bes especiais dos procedimentos
regulados em outras leis, aos quais se aplicara supletivamente este Codigo.
(BRASIL, 2015).

Destarte, com a entrada em vigor do atual Cédigo de Processo Civil, a aplicacéo
do mencionado diploma nos processos que tramitam perante a Lei n° 9.099/1995, tanto

de forma direta ou de forma supletiva, passou a contar com a expressa disposicao legal,
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sendo assim, ha a possibilidade e também a aplicacao supletiva da legislacdo Processual
Civel as lacunas e obscuridades na norma dos Juizados Especiais Civeis.

Assim, os Juizados Especiais Civeis visaram a necessidade de adequacdo do
processo as causas de menor complexidade e valor econdmico. O que justifica pelo

disposto no artigo. 3° da lei especifica, in verbis: ”

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliacdo, processo
e julgamento das causas civeis de menor complexidade, assim consideradas:

I - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo;

Il - as enumeradas no art. 275, inciso Il, do Codigo de Processo Civil;

Il - a acdo de despejo para uso proprio;

IV - as acBes possessorias sobre bens iméveis de valor ndo excedente ao fixado
no inciso | deste artigo. [....]. (BRASIL, 1995).

Com a edicdo da Lei n° 9099/95, o processo abriu mado de uma forma mais
rigorosa como o disposto no Codigo de Processo Civel, para uma forma mais “informal
e simplista “, assegurando sempre a seguranca Juridica.

Abordando o assunto, Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2015, p. 291),

disciplinam:

Imagine-se utilizar o processo tradicional para a cobranca de uma divida de
R$ 100,00 (cem reais). Ninguém em s& consciéncia proporia uma demanda
civel de conhecimento para atender a esta pretensdo condenatoria, haja vista o
custo do processo, a demora natural da solucdo do litigio - que poderia retirar
completamente a vantagem pleiteada - e tantos outros obstaculos que
comprometeriam a utilidade da tutela jurisdicional no caso concreto.

Portanto, o Juizado Especial tem como principal enfoque proporcionar a
democratizagdo da Justica, pugnando a litigiosidade contida, permitindo que as causas de
menor complexidade e valor econdmico, antes nunca chegado ao judiciario, pudessem

ser apreciadas.

4 CRITERIOS NORTEADORES DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Os critérios norteadores dispostos no artigo 2°, da Lei n° 9.099/95, sdo de
imprescindivel observancia, convergem a viabilizacdo do amplo acesso ao Judiciario,
trazendo uma Justica menos burocratica.

Assim, além do respeito aos principios gerais do processo, alguns de carater
constitucional (juiz natural, contraditério, ampla defesa, igualdade entre as partes etc.),

de aplicacdo obrigatoria em todas as agdes civeis, impde a Lei que todos que atuam no
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ambito dos Juizados Especiais Civeis se utilizem no caso concreto dos critérios
norteadores.

Ensinam Marinoni e Arenhart sobre o tema:

O direito de acesso a justica, que na verdade garante a realizagdo concreta de
todos os demais direitos, exige que sejam preordenados procedimentos
destinados a conferir ao jurisdicionado o direito a tutela adequada, tempestiva
e efetiva (MARINONI; ARENHART, 2004, p. 72).

Neste sentido, observa-se que as normas tradicionais, burocraticas e
“engessadas” na condug¢d@o do processo, devem sempre ser afastadas, cedendo lugar aos
principios que regem o procedimento especial nos Juizados.

Ressalta-se que, os serventuarios da Justica que atuam perante os Juizados
Especiais, devem sempre procurar solugdes processuais inovadoras, Visto que 0 servico
Jurisdicional que prestam devem ter resultados imediatos, estando expressamente

vedados, atos processuais que impedem ou retardam a prestacéo Jurisdicional.

4.1 Principio da oralidade

O principio da oralidade refere-se a ado¢do da forma oral no tratamento da causa,
ou seja, a afirmacdo de que as declaragdes perante os juizes possuem mais eficacia quando
formuladas verbalmente, sem que se exclua por completo, evidentemente, a utilizacdo da
escrita, imprescindivel na documentacdo de todo o processo. Ademais, o principio da
oralidade promove uma maior imediatidade, auxiliando em uma resolucdo mais rapida da
lide. Sempre que possivel deve haver uma concentragdo dos atos processuais, por
exemplo, a discussdo da causa em audiéncia, auxiliando a reducéo dos atos processuais.
Disp0e o artigo 13, § 3°, da Lei n° 9099/95:

Art. 13. Os atos processuais serdo validos sempre que preencherem as
finalidades para as quais forem realizados, atendidos os critérios indicados no
art. 2° desta Lei. [...]

§ 3° Apenas 0s atos considerados essenciais serdo registrados resumidamente,
em notas manuscritas, datilografadas, taquigrafadas ou estenotipadas. Os
demais atos poderdo ser gravados em fita magnética ou equivalente, que sera
inutilizada ap6s o transito em julgado da decisdo. (BRASIL, 1995).

Conforme andlise do artigo retro, s6 merecerdo ser reduzidos a termo os atos
essenciais para a tramitacdo processual. Frisa-se que, & possivel a postulacdo de um

pedido oral perante as Secretarias dos Juizados Especiais Civeis, também a defesa oral
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devera ser feita na audiéncia de Conciliacao ou Instrucéo e Julgamento. Assim, Ensinam

Joel Dias Figueira Junior e Fernando da Costa Tourinho Neto.

O principio da oralidade traz em seu bojo outros principios complementares
representados pelos principios da concentragdo, imediagdo, identidade fisica
do juiz e da irrecorribilidade das decisGes. Esses principios representam "um
todo incindivel”, no sentido de que atuacdo de qualquer um deles é necessaria,
a fim de que se torne possivel realizar um processo oral (FIGUEIRA JUNIOR;
TOURINHO NETO, 2002, p. 93).

Ressalta-se que, da obediéncia ao principio mencionado seguem-se outros
principios complementares dele desmembrados como os principios da concentracdo, do
imediatismo, da identidade fisica do juiz e da irrecorribilidade das decisdes.

Portanto, o principio da oralidade é de suma importancia para os Juizados
Especiais Civeis, sendo assim frisou uma maior importancia aos atos praticados pela via

oral, sobressaindo sobre a forma escrita.

4.2 Principio da simplicidade

O principio da simplicidade, significa dizer que o processo ¢ “simples”, como a
prépria terminologia prevé, em via de regra, a simplicidade esta ligada a uma acao de
cunho menos complexo em comparacdo a Justica Ordinaria, para que se possa facilitar o
entendimento das partes.

Pretende diminuir tanto que possivel a massa dos materiais que sao juntados aos
autos do processo, sem que prejudique o resultado da prestacdo jurisdicional, reunindo
apenas 0s essenciais em um todo harménico.

Assim, segundo Rossato (2012, p. 19), “A simplicidade ¢ marca dos Juizados
Especiais, o que desonera o procedimento da complexidade propria do procedimento
ordinario.”.

O artigo 13, da Lei n. © 9.099/1995 prevé: “Os atos processuais serdo validos
sempre que preencherem as finalidades para as quais forem realizados, atendidos os
critérios indicados no art. 2° desta Lei” (BRASIL, 1995).

Assim, independentemente do modo em que for realizado, desde que id6neos, e
gue alcancem a sua finalidade serdo considerados validos.

Outrossim, os Juizados ndo possuem estrutura para a producdo de provas

consideradas complexas, como por exemplo prova pericial, mas é permitido trazer ao
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processo, desde que informais provas técnicas produzidas pelas partes, conforme disposto
no artigo 35 da Lei n° 9099/95:

Art. 35 Quando a prova do fato exigir, 0 Juiz podera inquirir técnicos de sua
confianga, permitida as partes a apresentacdo de parecer técnico.

Pardgrafo Gnico. No curso da audiéncia, poderd o Juiz, de oficio ou a
requerimento das partes, realizar inspecdo em pessoas ou coisas, ou determinar
que o faca pessoa de sua confianca, que Ihe relatara informalmente o verificado
(BRASIL, 1995).

Desta forma, observa-se que a prova pericial, conforme dispde o Codigo de
Processo Civil, é complexa por si s6, sendo assim, respeitando os principios que norteiam
0s Juizados Especiais Civeis, ndo serdo admitidas a fim de que seja cumprido a sua
finalidade social.

Preleciona Reinaldo Filho sobre o tema:

A simplicidade procedimental, elevada a categoria de principio informativo do
processo especial, estd ligada & noc¢do da rapidez na solugdo dos conflitos,
depende de que o processo seja simples no seu tramitar, despido de exigéncias
nos seus atos e termos, com a supressdo de quaisquer formulas obsoletas,
complicadas ou indteis. A simplificacdo dos atos e termos é, realmente, uma
constante em todo o processo especial (REINALDO FILHO, 1996, p. 37).

Conclui-se que, o principio da simplicidade busca facilitar o cumprimento da
Lei, com solucdes rapidas e eficazes, sem comprometer a seguranca Juridica, colaborando

ainda com o Principio da Celeridade.

4.3 Principio da informalidade

O principio da informalidade, tem decorréncia do principio da instrumentalidade
das formas, hoje reinante no Processo Civel, nasceu da necessidade de desburocratizar os
atos existentes, revela a desnecessidade da adogdo no processo sacramentais, do
rigorismo formal do processo.

Embora os atos processuais devam realizar-se conforme a Lei, em respeito ao
principio mencionado, deve-se combater o excessivo formalismo em que prevalece a
pratica dos atos solenes estéreis e sem sentidos sobre o objeto maior da realizacdo da
justica.

Neste sentido, serdo admitidos todos os meios, dede que id6neos, mesmo que
informais, conforme disposto no artigo 19 da referida Lei: “As intimagdes serdo feitas na

forma prevista para citagdo, ou por qualquer outro meio idoneo de comunicagdo”, um
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otimo exemplo préatico a ser tratado sdo as intimagOes realizadas através de ligacOes
telefonicas, tendo a mesma eficacia condida pelos meios tradicionais.

Sem duavida, o Juiz ndo esté isento de observar um minimo de formalidades
essenciais para a pratica de determinados atos processuais. Ndo se trata, portanto, de
excluir atos processuais, mas sim na possibilidade de pratica-los de forma livre, de modo
plausivel, desde que sejam aptos a atingir sua finalidade.

Frise-se, ainda, que, além do principio da informalidade trazer uma maior
agilidade processual, também reduz consideravelmente os custos procedimentais, por fim

ajuda a afastar o ambiente formal e aproximar a justica do cidadao.

4.4 Principio da economia processual

O principio mencionado, visa a obtencdo do maximo rendimento da lei com o
minimo de atos processuais. Aliado aos principios da informalidade e simplicidade, o
principio da economia processual impde ao julgador seja extremamente pragmatico na
conducdo do processo. Tem como sua finalidade atingir a melhor solugdo no
procedimento e, utilizando o menor empenho possivel da maquina judiciaria

Leciona Avena (2017, p. 500):

Trata-se de principio que se traduz pela maxima maior nimero de atos
processuais no menor tempo possivel. E necessario, por 6bvio, que ndo sejam
atropelados termos legalmente previstos ou violadas, de qualquer modo, as
garantias do contraditorio e da ampla defesa.

Explica Canabarro (1997, p. 116), sobre o0 assunto:

O principio da economia dos atos processuais consiste na pretericéo de atos ou
formalidades que se tornaram desnecessarias, no curso do processo, em
proveito da celeridade da marcha processual. Ocorre, por exemplo, quando o
juiz, suprindo alguma nulidade ou corrigindo certa irregularidade, aproveita os
atos anteriormente praticados, aos quais o vicio ndo contaminou.

O principio da economia processual abrange ndo apenas 0Ss custos
procedimentais, mas também o minimo dos atos processuais, traz um barateamento da
acdo para os litigantes, tornando-se simples e de facil acesso os Juizados Especiais Civeis,

no que diz respeitos aos Jurisdicionados que tem menor poder econdmico.
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4.5 Principio da celeridade

O Principio da celeridade parte da ideia de ter uma resolucéo rapida na lide, de
maneira que possa consentir com o seu objetivo, deve atender a necessidade do cidadao
que submeteu sua acdo a tutela jurisdicional visando buscar uma solugdo dinamica.

Explica Gongalves (2016, p. 1327), sobre o tema: “A mentalidade deve estar
voltada para que esse resultado seja alcancado, sem o desrespeito as garantias dos
litigantes. Inegével que esse principio esta relacionado com os anteriores, pois da maior
simplicidade, informalidade e economia, resultard maior celeridade”.

Na Constituicdo Federal (Brasil, 1988), € assegurado como um direito
fundamental estd previsto na em seu artigo 5°, LXXVIIl. Com a celeridade os atos
processuais tendem a ser realizados de forma &gil, evitando-se protelagoes.

Diante dessa consideravel reducdo nos atos processuais e também de um
processo totalmente simplificado, garante uma tramitacdo mais célere aos processos que
tramitam perante os Juizados Especiais Civeis, visto que em um processo onde ndo é
observado tais principios, sem ddvidas levara mais tempo para obtencdo da tutela
Jurisdicional.

Conforme assevera Silva:

E importante a aplicabilidade técnica dos principios que orientam o
procedimento dos processos em tramite pelos Juizados Especiais Civeis, pois
a observancia desses principios pelo julgador, indubitavelmente, contribuira
para o desenvolvimento dos 6rgaos e atenderd aos fins visados com sua criagdo
(SILVA, 1999, p. 63).

Nota-se que, para de chegar a finalidade da referida Lei, devem ser observados
todos os principios norteadores dispostos no artigo 2°, 0 que permite que 0S processos

tramitem de maneira mais célere, alcancando em um tempo menor a solucéo para o litigio.

5 SIMPLICIDADE E INFORMALIDADE SENDO EFETIVADAS

5.1 Procedimentos realizados no balcéo

Os Juizados Especiais Civeis estdo revestidos de uma ferramenta mais célere
para a efetivacdo do direito dos cidadaos, ou seja, 0 Jus Postulandi, em regra o pedido
podera ser realizado de forma oral diretamente na Secretaria do Juizado, sendo
posteriormente reduzido a termo por um serventudrio da Justica, conforme dispde o
artigo. 14, § 3° da referida Lei.
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Art. 14. O processo instaurar-se-4 com a apresentacao do pedido, escrito ou
oral, a Secretaria do Juizado.

[..] 8 3° O pedido oral sera reduzido a escrito pela Secretaria do Juizado,
podendo ser utilizado o sistema de fichas ou formularios impressos (BRASIL,
1995).

Entretanto, quando o valor da causa ultrapassar 20(vinte) salarios minimos sera
vedado o pedido realizado diretamente em Secretaria, conforme dispde o artigo art. 9°,
Lei n° 9099/95 “nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes comparecerao
pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia é
obrigatoria”. (BRASIL, 1995).

Instrui Goncalves (2016, p. 1330), sobre o assunto:

Nos juizados especiais civeis, o valor da causa sera de suma importancia,
porque se for até vinte salarios minimos, é dispensada a participa¢do do
advogado. Somente naquelas entre vinte e quarenta salarios minimos tal
participagdo € indispensdvel. No Juizado Federal Civel, a participacdo do
advogado é sempre facultativa, independentemente do valor da causa, como
determina o art. 10 da lei que o regula. Foi suscitada a inconstitucionalidade
desse dispositivo, mas o pleno do STF, por maioria de votos, reconheceu-lhe a
constitucionalidade (ADI 3.168, Rel. Min. Joaquim Barbosa, j. 08/06/2006).

Nota-se que estabelecido no referido artigo é o que delimita a atuagdo direta do
Jurisdicionado em Secretaria sem um procurador constituido. O legislador entendeu que
o valor acima do mencionado, acarreta em causas mais complexas, necessitando da
assisténcia judiciaria de um patrono. Os procedimentos realizados no balcdo dos Juizados
Especiais possuem uma forma mais simples, direta, e informal, equiparando-se a Justica
comum, tais procedimentos ndo possuem uma forma complexa para sua elaboracéo,
bastando o numero dos autos, a identificacdo das partes e o pedido formulado de forma
sucinta e direta.

Destaque-se que, mesmo ndo possuindo uma carga excessiva de formalismo os
procedimentos alcancam a mesma efetividade e seguranca juridica equiparado aos
realizados por um advogado.

Ademais, todas as movimentacdes processuais serdo realizadas diretamente no
balcdo da Secretaria do Juizado aos jurisdicionados que ndo possuem patronos
constituidos, destacam-se: o impulsionamento aos autos, indicacbes de enderegos,

indicacdo bens, atualizagéo calculo, cumprimento de sentenca, etc.
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Por fim, a extin¢ao dos autos também sera realizada em Secretaria, de uma forma
simplista, bastando apenas um requerimento do jurisdicionado, provando no mesmo autos

que a pretensao foi alcangada e satisfeita a sua lide.

5.2 Intimac0es via aplicativo WhatsApp

Com a evolucdo da tecnologia, mais especificamente a internet, houveram
inimeros beneficios a populagdo, razdo essa que as informagdes chegam em um espaco
de tempo quase real em todos os lugares.

Visando celeridade processual como um meio de obtencdo de um resultado mais
rapido, observando, de imediato, a reducdo de custos, em 2015, atraves da Portaria n°
01/2015, surgiram as intimagdes via WhatsApp, projeto instaurado pelo MM?. Juiz de
Direito, Dr ° Gabriel Consigliero Lessa, da Comarca de Piracanjuba/GO.

A Portaria em comento, dispde sobre o uso facultativo do aplicativo WhatsApp,
sendo uma ferramenta para intimagcfes e comunicagdes processuais, as partes que
voluntariamente aderirem aos seus termos.

Suas principais finalidades sdo aproximar o Jurisdicionado a Justica, reduzir o
nimero de atos processuais, acarretando uma reducdo significativa do tempo da
tramitacdo processual e reduzir os gastos procedimentais.

Em 09 de marco de 2017, no Estado do Parand, através da Portaria n°01/2017,
foi introduzido a intimacdo via WhatsApp, em seu artigo 01 prevé a utilizacdo do

aplicativo em todo o ambito dos Juizados Especiais:

art. 1°. Instituir, no ambito dos Juizados Especiais de todo o Estado do Parana,
a utilizagdo do aplicativo de mensagens instantdneas ‘WhatsApp’ como meio
de intimacdo processual, podendo ser utilizada para intimagGes em geral,
notadamente nos casos de:

I - Cumprimento de despacho;
I - Mera ciéncia de despacho, decisao interlocutéria ou sentenca;

111 - Manifestacdo acerca do deposito realizado pelo devedor;

IV - Levantamento de alvarj;

V - Comparecimento em audiéncias de instrucdo e julgamento;

VI - Comparecimento em audiéncia de conciliagéo;

VII - Pagamento de custas processuais;

VIII - Cumprimento de sentenca (PARANA, 2017).

Note-se que, todas as intimacdes processuais e gerais poderdo ser realizadas pelo
aplicativo WhatsApp, desde que aderido pelas partes, trazendo uma maior agilidade

processual e uma menor morosidade nos processos.
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O disposto no artigo n°19, da Lei n°9099/95 prevé: “as intimagdes serdo feitas
na forma prevista para citagdo, ou por qualquer outro meio idéoneo de comunicagdo”.
(BRASIL, 1995).

Neste sentido, as intimagOes realizadas via aplicativo WhatsApp vém dar uma
nova “cara” aos meios tradicionais ¢ burocraticos de comunicagao com o Jurisdicionado,
por ser uma tecnologia segura, facil e popular, traz uma comunicac¢do quase em tempo

real, sem comprometer a efetividade da Justica.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que, a criagdo dos Juizados Especiais Civeis foi um grande avango
para a Justica brasileira, uma vez que uma das principais finalidades para criagéo da Lei
foi trazer um amplo acesso a Justica.

O legislador ao aperfeicoar o ja disposto na Lei n°® 7.244/84 renomado Juizados
Especiais de Pequenas Causas, aproximou ainda mais os cidad&os a tutela Jurisdicional.
Neste norte, trouxe a importancia de ser observado todos critérios norteadores dos
Juizados Especiais Civeis, devendo os mesmos caminhar sempre lado a lado, a fim de
cumprir as finalidades estabelecidas na Lei n°® 9099/95.

Entretanto, destaca-se o principio da informalidade e simplicidade que trazem
aos processos que tramitam perante o Juizado Especial Civel um dos mais expressivos
meios para se alcancar a celeridade processual, reduzindo os nimeros de atos dentro dos
processos e desburocratizando o que se tinha como uma Justica cara, morosa e ineficiente.

Destaca-se que, no ambito dos Juizados Especiais 0s serventuérios da Justica
podem usar inumeras ferramentas para efetivar a celeridade processual, como por
exemplo as intimacdes via telefone fixo, intimac6es pessoais, intimagdes via WhatsApp
e demais procedimentos realizados de forma pessoal do jurisdicionado em Secretaria,
sendo assim ndo existe em um rol taxativo, trazendo como as Unicas exigéncias que ndo
acarrete prejuizo a nenhuma das partes e que seja um meio iddneo para se chegar na sua
finalidade.

Por fim, os Juizados Especiais estdo alcangando a finalidade para a qual se
destinam, ou seja, buscar uma Justica mais ampla, informal, simplificada sem

comprometer os principios fundamentais do ser humano e a seguranca Juridica.
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