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RESUMO: A responsabilidade socioambiental esta ligada as a¢fes voltadas ao meio ambiente, ao
meio econdmico e social e cada vez mais as pessoas valorizam as empresas que trabalham seguindo
essas acOes. Dessa forma, foi escolhida a Cooperativa de Crédito Sicredi Grandes Lagos PR/SP para
realizar um estudo de caso, visto que o desenvolvimento das a¢Oes faz parte da sua esséncia. O estudo
tem como objetivo geral analisar como as agdes socioambientais de uma cooperativa de crédito
contribuem para a cooperativa e a comunidade levando em consideragdo o Tripé da Sustentabilidade.
Em relacdo a sua tipologia utilizou-se 0 método descritivo. Quanto a abordagem do problema foi uma
pesquisa qualitativa. Como instrumento de coleta de dados foi realizado a analise documental,
entrevistas e aplicacdo de questionarios com a intencdo de realizar a triangulacdo das informacGes.
Dados que foram essenciais para confirmar as proposicOes estabelecidas e por consequéncia,
responder ao problema proposto. Concluiu-se que as acdes de desenvolvimento socioambientais
trazem contribui¢fes tanto para a cooperativa quanto para a sociedade, seguindo o Tripé da
Sustentabilidade proporcionando o desenvolvimento econémico, social e ambiental.
PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Socioambiental; Tripé da Sustentabilidade; Cooperativa
de Crédito.

CONTRIBUTION OF RESPONSILITY SOCIO-ENVIRONMETAL IN A CREDIT
COOPERATIVE AND AT SOCIETY

ABSTRACT: The responsibility socioenvironmental it is connected at actions turned to middle
environment, to middle economic and social, and each turn more at people they value companies
what work following these actions. In this way, it was chosen the Cooperative of Credit Sicredi Great
Lakes PR/SP, for accomplish one case study, since the development of actions is part of its essence.
The study has as objective general analysis as at actions socio-environmental in a credit cooperative
contribute for the cooperative and the Community leading in consideration the tripod gives
sustainability. In relationship the typology in if use the descriptive method. As for the approach  to
the problem, it will be qualitative. As instrument in data collect, was accomplished the analyze
documental interviews and application of questionnaires with intention in accomplish the data
triangulation. Data that were important to confirm how established propositions and consequently,
they responded to the proposed problem. Concludes if what at actions in development
socioenvironmental bring contributions so much for the cooperative, how much for the society,
following the sustainability tripod, providing economic, social and environmental development.
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CONTRIBUCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIO-AMBIENTAL EN UNA
COOPERATIVA DE CREDITO Y EN LA SOCIEDAD

RESUMEN: La responsabilidad socioambiental est4d conectada a acciones dirigidas al medio
ambiente, al medio econdmico y social, y cada vez mas a las personas que valoran las empresas que
trabajan siguiendo estas acciones. De esta manera, fue elegido la cooperativa de los grandes lagos
PR/SP de Sicredi del crédito, para lograr un estudio de caso, puesto que el desarrollo de acciones es
parte de su esencia. El estudio tiene como analisis general objetivo en cuanto a acciones socio-
ambientales en una cooperativa del crédito contribuye para la cooperativa y la comunidad que lleva
en la consideracion el tripode da continuidad. En la relacion la tipologia en si utiliza el método
descriptivo. En cuanto al abordaje del problema, sera cualitativo. Como instrumento de recoleccion
de datos, se realizé el analisis documental de las entrevistas y la aplicacion de cuestionarios con la
intencion de lograr la triangulacion de datos. Datos que fueron importantes para confirmar como las
proposiciones establecidas y consecuentemente, respondieron al problema propuesto. Concluye si
qué en acciones en el desarrollo socioambiental trae contribuciones tanto para la cooperativa, cuanto
para la sociedad, siguiendo el tripode de la continuidad, proporcionando el desarrollo econémico,
social y ambiental.

PALABRAS CLAVE: La Responsabilidad Socioambiental; Tripode de la Sostenibilidad;
Cooperativa de Crédito.

1. INTRODUCAO

O setor cooperativo segundo Gongalves e Jacques (2016), possui importancia relevante para
a sociedade, na medida em que promove a aplicacdo de recursos privados e assume 0S
correspondentes riscos em favor da propria comunidade. Por representar iniciativas promovidas para
os cidaddos, esse setor é importante para o desenvolvimento local, especialmente nos aspectos de
formacdo de poupanca e de financiamento de iniciativas empresariais, que trazem beneficios
evidentes em termos de geracdo de empregos e de distribuicdo de renda, ndo visando ao lucro.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (2017), as
atividades realizadas na cooperativa de crédito, além de prestar servicos comuns aos associados,
possuem o objetivo de facilitar a todos o acesso aos servigos financeiros oferecidos, buscando cumprir
0 espirito de cooperar visando ao bem comum.

De acordo com Buttenbender et al. (2016), para o desenvolvimento social e econdmico da
comunidade, as cooperativas de credito realizam a¢fes sociais buscando suprir as necessidades da
populacdo, em prol de formar uma sociedade mais justa e igualitaria, focando nas necessidades
emergenciais, tornando-se cada vez mais reconhecidas e aderidas, devido a demonstragdo do seu
impacto social local.

Para atender os principios cooperativistas Silva, Albino e Mariano (2020), revelam em seus
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estudos que a responsabilidade social serve como base para suas atividades, visto que é uma forma
de compromisso com a sociedade e com 0 meio ambiente, por meio de a¢es que promovem o bem-
estar da comunidade, as quais a ética é tida como o principio norteador, tanto com o publico externo
quanto o publico interno.

Segundo Merlo e Pertuzatti (2005), a responsabilidade social tem se tornado cada vez mais
importante nas empresas e corporacdes, ocupando um grande espaco na organizacao das entidades, o
que mostra que o publico externo esta mais exigente em relagdo ao meio ambiente, sociedade e o lado
econdmico, formando assim o Tripé da Sustentabilidade. Ela pode ser compreendida, conforme
Gimenes et al. (2006), como uma maneira de agir na relacdo entre a empresa e clientes, colaboradores,
fornecedores, comunidade, meio ambiente e 0os demais envolvidos usando a ética. Para que isso
ocorra, é importante o entendimento por parte dos gestores a respeito do interesse de todas as partes,
atendendo também aos seus propositos e ndo somente o dos proprietarios ou acionistas.

De acordo com Oliveira (2006), as ac¢Oes sociais sdo fundamentais para o desenvolvimento
sustentavel de um pais e sdo capazes de estimular a populacdo a evoluir por meio de educacdo e
conhecimento. Ainda de acordo com o autor, devido a importancia das acfes para o desenvolvimento
social, os gestores das empresas passam a se preocupar com a realizagdo de projetos, buscando
promover bem-estar e inclusdo social. Dessa maneira também melhorara a imagem da empresa
perante a sociedade. Rossato et al. (2020) realizaram um estudo sobre responsabilidade social,
trazendo a percepcdo sobre o tema relacionado com a gestdo em uma cooperativa, 0 que contribuiu
para um melhor entendimento sobre a importancia de considerar o tema ao desenvolver estratégias.

As cooperativas de crédito, seguindo o0s principios cooperativistas, de acordo com
Buttenbender et al. (2016), contribuem para o desenvolvimento social e econdémico da comunidade e
de seus associados, com a finalidade de buscar uma sociedade mais justa. A responsabilidade social
é importante para esse engrandecimento, a fim de demonstrar a preocupacdo com os cidaddos e com
as suas necessidades, para isso, realizam-se ac¢fes sociais, com 0 objetivo de agregar valor a essas
pessoas. Além disso, também h& uma preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel
(BUTTENBENDER et al. 2016). Pesquisa realizada por Souza e Costa (2012), abordou-se a postura
das empresas diante aos problemas sociais, concluindo com a importancia de adotar préaticas de
responsabilidade social.

Justifica-se o estudo do tema responsabilidade socioambiental, visto que € relevante para as
empresas, devido a importancia e preferéncia que a sociedade esta dando para empresas que se
preocupam com 0 compromisso socioambiental e ndo somente com os ganhos financeiros. Dessa
maneira faz também com que melhore a imagem da empresa. O foco, em especifico, sera em uma

cooperativa de crédito, sendo importante analisar se a responsabilidade contribui nos resultados
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econdmicos da cooperativa e se proporciona algum beneficio em questdo de associagdes e utilizagdo
de produtos e servicos e no desenvolvimento social, econémico e ambiental local, visto que, para uma
cooperativa € essencial realizar boas préaticas, de acordo com o0s principios do cooperativismo,
utilizando a responsabilidade social também para estratégias e geracao de valor. Além disso, também
visa contribuir com o meio cientifico e auxiliar estudos futuros em relacdo a essa tematica.

A partir das informacdes obtidas sobre o cooperativismo e a responsabilidade social, o
presente estudo teve como objetivo analisar como as agdes socioambientais de uma cooperativa de
crédito contribuem para a cooperativa e a comunidade levando em consideracdo o Tripé da
Sustentabilidade. Pretendeu-se abordar nesse estudo a area de responsabilidade socioambiental,
referindo-se ao assunto das acdes de desenvolvimento sustentaveis socioambientais, realizadas na
cooperativa de crédito, buscando analisar as contribuicdes dessas a¢bes desenvolvidas.

O presente estudo foi delimitado a Cooperativa de Crédito Sicredi Grandes Lagos PR/SP,
possuindo atualmente 24 agéncias no estado do Parana e litoral Paulista, com sede administrativa
localizada na cidade de Laranjeiras do Sul-PR, com atuacdo h& mais de 33 anos. O periodo de
pesquisa durou em média de um ano, sendo maio/2021 a agosto /2022, analisando dados referentes
ao ano de 2021. Os sujeitos da pesquisa foram membros do comité da sustentabilidade, sendo uma
gerente de agéncia, a gerente de Gestdo de Pessoas e representando a comunidade beneficiada, no
qual foi realizado questionario com associados, sendo eles coordenadores de nucleo das agéncias do

Parana, totalizando 16 agéncias.

2. REVISAO DA LITERATURA

O termo Tripé da Sustentabilidade considera que para as empresas serem sustentaveis, elas
precisam se com as questfes econémicas, com as ambientais e as sociais. Os trés ramos necessitam
estar unidos, formando equilibrio entre eles, sem que uma area prejudique a outra. Aspectos
econdmicos sdo importantes, porém deve-se considerar a questdo social e ambiental conjuntamente
(SANTOS; CESAR, 2021).

De acordo com Cirelli e Kassai (2010), as decisfes estratégicas necessitam da intera¢do do
Tripé da Sustentabilidade, ou seja, que haja uma combinacdo estrutural entre os pilares econémico,
social e ambiental, fatores que seguidos pelas empresas reduzem os impactos de suas ac¢des, tornando
as operacdes mais eficazes. O pilar econdmico refere-se aos ganhos da empresa, ou seja, o lucro.
Além disso, refere-se a condi¢do da empresa em relacdo a produgdo de riqueza, expansdo em novos
mercados, competitividade, geracdo de empregos e sua capacidade em gerir suas atividades de
maneira responsavel (JUNIOR, et al., 2014).

O pilar social refere-se aos impactos que as atividades desenvolvidas na empresa provocam

ISSN 1982-1115 Revista de Ciéncias Empresariais da UNIPAR, Umuarama, v. 23, n. 2, p. 968-999, 2022



BALICKL E. R.etal. 972

na sociedade, considerando o lado humano, respeitando os direitos a igualdade e a ética, levando em
conta o desenvolvimento da comunidade e os colaboradores, possibilitando a inclusdo social. Ja o
pilar ambiental € o0 modo como a empresa pode realizar suas atividades sem prejudicar 0 meio
ambiente, pensando na melhor maneira de conservacao de recursos naturais, como forma de amenizar
0s impactos negativos que suas atividades causam, pensando ndo somente no curto prazo, mas
também no longo (JUNIOR, et al., 2014).

De acordo com Machado (2008), a Responsabilidade Social € um tema relevante na economia
mundial, sendo definida como toda ac¢éo que contribui para a melhor qualidade de vida a sociedade.
As empresas e organizagcOes séo quem realizam essas acOes e atitudes em prol a comunidade, o que
demonstra assim sua postura ética.

As acdes de responsabilidade social, segundo Caccia, Zarelli e Gimeses (2008), corroboram
para o desenvolvimento de uma sociedade e as empresas ndo devem se preocupar somente em obter
lucros, mas também em contribuir para uma comunidade melhor. Deste modo, as a¢des possuem 0
objetivo de solucionar os problemas sociais que afetam parte da populacdo, que se ndo forem
atendidas, correm o risco de ter a situacdo agravada. Podem por exemplo, ser em forma de doacéo,
acdes de apoio ou trabalho voluntéario (OLIVEIRA, 2006).

Neste contexto tem-se a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) que, de acordo, com 0
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (INSTITUTO ETHQOS, 2007), é a relacdo que
as empresas possuem com todos o0s seus publicos (stakeholders) no curto e longo prazo. A parte de
relacionamento da empresa envolve varias organizacdes de interesse civil/ambiental/social, além dos
ja reconhecidos pelos gestores como publico interno, acionistas e clientes. A prética da
responsabilidade social nas empresas é demonstrada quando se percebe que ha uma preocupagdo com
o futuro da sociedade e um comprometimento com o desenvolvimento de programas sociais,
preservacdo ambiental, cuidado com os funcionarios, clientes e relacdo com fornecedores
(MACHADO, 2008).

O sistema cooperativo de acordo com Nied, Forgiarini e Alves (2021) é composto pela
associacdo de individuos que possuem objetivos em comum buscando atender suas demandas,
participando também dos resultados e decisdes, visto que eles se tornam donos do negécio, possuindo
direitos e obrigagdes. Ainda de acordo com os autores as cooperativas ndo visam obtengéo de lucros
e sim buscam satisfazer os objetivos dos associados e para isso possuem uma reunido de valores e
ideias chamados de principios.

De acordo com Rech (2000), as cooperativas possuem duas formas de natureza, a entidade
social e unidade econémica. Ainda de acordo com o autor, a entidade social se caracteriza pelo fato

de ser uma organizacéo de pessoas e a unidade econdmica onde o capital provém dessas pessoas que
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administram conjuntamente, possuindo um objetivo em comum de utilizar os bens e servicos que
necessitam.

Como forma de guiar e dar base as cooperativas em seu desenvolvimento, os pioneiros de
Rochdale que foram os fundadores da primeira cooperativa formal, elaboraram um conjunto de
principios para servir como orientadores de suas atividades. De inicio, foram elaborados seis
principios e no ano de 1995 houve uma revisao realizada no Congresso da Alianca Cooperativa
Internacional de Manchester, totalizando sete principios (MEINEN; PORT, 2012). De acordo com 0s
autores, os principios tornam o modelo organizacional cooperativo uma referéncia no &mbito
empresarial. No total sdo sete principios, sendo eles: o primeiro assegura que todo cidaddo com
vontade prépria pode se associar; 0 segundo garante a participacdo dos associados nas decisdes e
voto; o terceiro estabelece a formacao de capital das cooperativas pelos associados e a participacdo
nos resultados; o quarto assegura a autonomia nas decisdes e objetivos (NIED; FORGIARINI;
ALVES, 2021); j& o quinto principio promove as a¢des & educagédo e formagao para colaboradores,
representantes e para a sociedade; o sexto refere-se a mutua cooperacao entre cooperativas; e 0 sétimo
trata da importancia das cooperativas a comunidade (NIED; FORGIARINI; ALVES, 2021).

Além de oferecerem soluc@es financeiras, as cooperativas de crédito também proporcionam
qualidade de vida para a comunidade, pois se preocupam com o desenvolvimento social e as
necessidades emergenciais promovendo seu bem-estar (SICREDI, 2021). Ao mesmo tempo em que
promovem o desenvolvimento sustentavel, por isso se modernizam ao buscarem modos de melhorar
o poder local, em especial no contexto socioeconémico, auxiliando e regulando as negociacfes
(OLIVEIRA; BERTOLINI, 2022).

Para fundamentar o objetivo desta pesquisa levantou-se os estudos que abordam estas
tematicas, a fim de ver como a academia tem tratado as particularidades sobre Cooperativas de

Crédito e o Tripé da Sustentabilidade. No Quadro 1 sdo apresentadas estas informacoes.

Quadro 1 — Sintese dos Estudos Anteriores

Autor(es) Titulo Objetivos
Cirelli; Andlise  da  percepcdo  sobre | Investigar a percepcdo dos diretores executivos
Kassai sustentabilidade por parte dos | e do Back Office de uma instituicdo financeira
(2010) stakeholders de wuma instituicdo | referente & sustentabilidade empresarial
financeira: um estudo de caso considerando o Tripé da Sustentabilidade.
Souza; Responsabilidade social empresarial e | Analisar a valorizacdo de uma nova forma de
Costa desenvolvimento sustentavel: | postura das empresas diante aos problemas
(2012) conceitos, préticas e desafios para a | sociais.
contabilidade
Junior et al. | Triple Botton Line da | Averiguar como o Tripé da Sustentabilidade ¢é
(2014) sustentabilidade: uma anélise em uma | utilizado por uma cooperativa de crédito em suas
cooperativa de crédito decisdes estratégicas.
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Gaertner Préaticas sustentdveis da Sicredi | Expor a visdo dos associados e colaboradores
(2015) Noroeste: a  percepc¢do dos | sobre as condutas sustentaveis realizadas por
colaboradores e associados uma Cooperativa de Crédito.
Haberkamp Analisar se 0s associados e funcionarios de uma
etal. Acles Sociais e Ambientais em uma | cooperativa de crédito possuem conhecimento
(2016) Cooperativa de Crédito sobre as acdes sociais e ambientais efetuadas e
se compreendem a importancia delas.
Viana Desempenho de Sustentabilidade de | Identificar o desempenho em sustentabilidade
(2016) Cooperativas de Crédito: um estudo | em uma determinada cooperativa de crédito.

em um sistema cooperativo de crédito
brasileiro

Rossato et.al

Responsabilidade social corporativa:

Identificar a percepcdo da responsabilidade

(2020) perspectivas de gestdo por meio da | social e sua relagdo com a gestdo em uma
otica de gestores em uma cooperativa | cooperativa de crédito.
de crédito do RS
Silva; Dos principios a responsabilidade | Analisar a percepgéo do quadro colaborativo de
Albino; social: um estudo sobre a percepcdo | uma cooperativa de crédito com relagdo a
Mariano acerca da RES em uma cooperativa de | responsabilidade social e sua importancia para a
(2020) crédito organizacao.

974

Fonte: O autor, (2021).

Ao buscarem a percepcdo dos stakeholders sobre a sustentabilidade Cirelli e Kassai (2010)
concluiram que o Tripé da Sustentabilidade esta presente na instituicdo, assim como a ética, a
transparéncia, a educacdo e as praticas sustentaveis. O estudo realizado por Souza e Costa (2012),
visualizou a valorizacdo de nova postura diante dos problemas sociais, concluindo que as empresas
precisam investir em acgdes neste contexto, pois os clientes e os stakeholders as consideram
relevantes, tornando a empresa mais interessante, solida e atraente. Os autores recomendam para
novos estudos a verificacdo da forma pela qual os usuarios das demonstracdes contabeis efetivamente
usam esse tipo de informacéo, analisando os tipos de decisdo que mais frequentemente sdo afetados
por elas.

Levando em consideragdo o Tripé da Sustentabilidade e como esta presente nas cooperativas
de crédito, o estudo desenvolvido por Junior et al. (2014), averiguou como sua aplicacdo afeta as
decisdes estratégicas. Tendo em vista 0s aspectos observados, concluiram que a sustentabilidade esta
presente nas estratégias negociais, tornando-se fator decisivo para o futuro da cooperativa pela
evolucdo econémica, social e ambiental para a comunidade.

Em relacdo as cooperativas de crédito e suas agdes sociais e ambientais desenvolvidas, o
estudo de Haberkamp et al. (2016), analisou o conhecimento dos associados e funcionarios de uma
cooperativa de crédito sobre as aces sociais e ambientais efetuadas e se eles compreendem sua
importancia. Os resultados mostraram, que ainda ha associados que ndo conhecem as agdes realizadas
e funcionarios que ndo conhecem a existéncia do Tripé da Sustentabilidade, motivo pelo qual a
politica de sustentabilidade pode nédo estar sendo desenvolvida completamente com a comunidade.

Rossato et al. (2020), identificaram a percepcao da responsabilidade social e sua relagdo com
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a gestdo em uma cooperativa de crédito do Estado do Rio Grande do Sul, concluindo que ela esta
alinhada com a gestdo estratégica da organizacao, bem como, realizam boas praticas para 0s usuarios
da cooperativa. Nesse sentido, Silva, Albino e Mariano (2020), em sua pesquisa no Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil (SICOOB), analisaram a percep¢do do quadro colaborativo da
cooperativa de crédito com relagdo a responsabilidade social e sua importancia para a organizacao.
Constataram a compreensdo da importancia e beneficios agregados pela responsabilidade social, mas
que ha um desvio entre o entendimento concebido e a adocdo de um comportamento socialmente
responsavel, pela pouca prética do compartilhamento das experiencias sobre o assunto.

Tendo essa contextualiza¢do, quanto a visdo dos autores sobre o assunto, apresenta-se na

sequéncia a metodologia utilizada para esta pesquisa.

3. METODOLOGIA

Utilizou-se para este estudo de caso a Cooperativa Sicredi Grandes Lagos PR/SP e seus
achados foram descritos e analisados qualitativamente. Escolheu-se esta instituicdo financeira
cooperativa por realizar diversas acdes socioambientais na comunidade. De acordo com Haberkamp
et al. (2016), as cooperativas destes segmentos tém normativas internas que as levam a destinacdo de
percentuais do seu resultado liquido na realizagdo de programas sociais e ambientais, mas precisando
ser melhor evidenciados nos demonstrativos contabeis. Orientadas por estas contextualizacdes
estabelece-se a primeira proposicao:

P1: As acdes de desenvolvimento sustentaveis estdo integradas no objetivo da cooperativa,
proporcionando desenvolvimento econémico, social e ambiental, a sociedade e meio ambiente do seu
entorno.

Para Souza e Costa (2012) as estratégias socioambientais desenvolvidas pelas instituicdes sdo
vistas de forma favoravel pela sociedade, uma vez que permitem interacdes sociais atraentes quando
precisam tomar uma decisdo, contribuindo para a solidez destes segmentos. Motivagdo que permite
apresentar a segunda proposic¢ao da pesquisa.

P2: O resultado das agBes de desenvolvimento sustentdveis que englobam o Tripé da
Sustentabilidade da Cooperativa estdo sendo observados pelos associados.

Por estarem disponiveis na plataforma e outros distribuidos internamente, foi possivel a
analise documental do relatorio Anual 2021 a respeito das a¢fes socioambientais realizadas. Apés a
analise documental foram entrevistadas a gerente de agéncia do municipio (presencialmente) e a
gerente de Gestdo de Pessoas em nivel de sede da cooperativa, de forma online, pois ambas sdo
integrantes do Comité da Sustentabilidade. O roteiro das entrevistas foi adaptado do estudo de Viana
(2016).
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Para entender a percep¢do pela comunidade e sua contribuicdo na sociedade, aplicou-se o
questionario (adaptado de Gaertner, (2015)) a um grupo de associados da cooperativa. O publico foi
definido pelo conhecimento das acdes realizadas, sendo delimitadas as 16 agéncias do estado do

Parana.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No ano de 1902, inspirada no modelo de cooperativismo idealizado por Raiffeisen e a partir
da motivagdo do Padre Theodor Amstad, fundou-se no Estado do Rio Grande do Sul a primeira
cooperativa de crédito na América Latina (SICREDI, 2022). 115 anos depois o Sistema Sicredi atua
ha em 23 estados brasileiros, tendo mais de 2.000 agéncias. Comprometida com o desenvolvimento
local mais de 200 municipios a possuem como Unica instituicao financeira, totalizando mais de 5,5
milhdes de associados. Para melhor atuacgdo regional, divide-se o sistema Sicredi em mais de 108
cooperativas, cada uma com sua autonomia de atuagéo, dividido em cinco centrais que abrangem as
regibes: Central Sul/ Sudeste, Central PR/SP/RJ, Central Centro Norte, Central Brasil Central e
Central Norte Nordeste (SICREDI, 2022).

A cooperativa selecionada para o estudo de caso é a Cooperativa Sicredi Grandes Lagos
PR/SP, integrada a Central PR/SP/RJ, que atua h&a mais de 33 anos nas cidades do Parana e Litoral
Paulista. Para Pellegrini (2018) a cooperativa foi fundada em 02 de dezembro de 1988 na cidade de
Laranjeiras do Sul-PR, onde fica sua sede. 26 produtores rurais reuniram-se e a fundaram, pois
acreditavam na forma justa de desenvolvimento econdmico e social do cooperativismo.

A Cooperativa Sicredi Grandes Lagos PR/SP possui 24 agéncias, sendo 16 no Estado do
Parand nas cidades de: Campo Bonito, Cantagalo, Diamante do Sul, Espigdo Alto do Iguagcu,
Guaraniacu, Ibema, Laranjal, Laranjeiras do Sul com duas agéncias, Marquinho, Nova Laranjeiras,
Porto Barreiro, Quedas do lguacu, Rio Bonito do lguacu, Trés Barras do Parana e Virmond. No
Estado de Séo Paulo sdo oito agéncias: Guaruja, Itanhaém, Praia Grande, S&o Vicente e outras quatro
na cidade de Santos. Aproximadamente sd&o 36 mil associados e mais de 260 colaboradores
(SICREDI, 2022).

A estrutura de apoio da cooperativa compreende as agéncias negociadoras com 0s associados
no atendimento as suas necessidades. Depois a sede administrativa servindo como apoio as agéncias
na solucédo de problemas e ddvidas, onde estdo os assessores, assistentes e Back Office. A diretoria
executiva consolida as diretrizes propostas pelo conselho da administragéo e tomam decisdes quanto
ao uso de recursos humanos, materiais e financeiros da cooperativa. Também tem o conselho fiscal,
com a funcdo de fiscalizar o cumprimento dos deveres legais e estatutarios. Por dltimo vem o

Conselho de Administracdo, composto pelo presidente e vice, 0s quais possuem a funcdo de manter
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as estratégias dos negocios nas suas tomadas de decisdes, de acordo com 0s principais interesses da
cooperativa protegendo seu patriménio. Como donos dos negocios, tem-se a pessoa dos associados
0s quais participam das assembleias de nucleo, com direito a voto com peso igualitario nas decisdes.

De acordo com o Relatério, os principais objetivos da cooperativa sdo: desenvolver programas
de poupanca, de uso adequado do crédito e de prestacdo de servigos, praticando todas as operacdes
ativas, passivas e acessorias proprias de cooperativas de crédito, prestar através da mutualidade, a
assisténcia financeira aos associados em suas atividades especificas, atuar na formacao educacional
de seus associados, a fim de fomentar o cooperativismo.

O Sicredi possui como missao valorizar o relacionamento, oferecer solugdes financeiras para
agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos associados e da sociedade. Sua
visdo é ser reconhecida pela sociedade como instituicdo financeira cooperativa comprometida com o
desenvolvimento econdmico e social dos associados e das comunidades, com o crescimento
sustentavel das cooperativas integradas em um sistema sélido e eficaz. Seus valores sdo: preservacao
irrestrita da natureza cooperativa do negocio, respeito a individualidade do associado, valorizagdo e
desenvolvimento das pessoas, preservacdo da instituicdo como sistema, respeito as normas oficiais
internas, eficacia e transparéncia na gestdo (SICREDI, 2022).

Por meio da analise documental no Relatério Anual de 2021 foi possivel identificar as acGes
realizadas e os resultados obtidos pela cooperativa no decorrer deste ano. A mensagem do Presidente
manifestou as dificuldades enfrentadas pela cooperativa, devido ao cenario da pandemia que trouxe
desafios e incertezas, porém reforcando o propdsito do cooperativismo, expandiu-se 0 numero de
agéncias e o investimento no agronegécio, estimulando a economia e o desenvolvimento regional,
gerando novos empregos e rendas.

A cooperativa ao longo do ano, desenvolveu projetos voltados ao desenvolvimento econdmico
e social, demonstrando o “Jeito Sicredi de Ser”, contando com o apoio dos associados, incluindo,
também, projetos que estdo relacionados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
para desenvolvimento de um mundo melhor, executando agdes em beneficio da comunidade e 0 meio
ambiente.

Os principais indicadores da cooperativa em 2021, tiveram evolugdo, mesmo com a pandemia,
trazendo consequéncias em diversas areas, criando desafios que fizeram o mundo mudar e se
reinventar. Mudancgas que ressaltaram os fundamentos do cooperativismo: solidariedade e ajuda
mUtua, o que contribuiu para atingir o resultado e supera-lo.

O indicador de associados teve crescimento de 12% em relacdo a 2020. No resultado liquido,
superou 122% do planejado, com crescimento de 34% em relacdo a 2020. O indicador de depdsitos

a prazo, teve um desempenho de 128% do planejado, com crescimento de 26% em relacdo a 2020. O
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indicador de Poupanga, teve um desempenho de 178% do planejado, com crescimento de 14% em
relacdo a 2020. O indicador de Operag6es de Crédito, teve um desempenho de 313% do planejado,
com crescimento de 46% em relacdo a 2020. O indicador de recursos totais, teve um desempenho de
195% da meta, com crescimento de 28% em relacdo a 2020.

Em 2021, diante do cenario pandémico e de distanciamento social, a cooperativa conectou-se
com eles de maneira adaptada, valorizando o relacionamento e gerando resultado positivo tanto para
0 associado quanto para a cooperativa. Observou-se no relatorio anual a comparacgédo entre 2019 a
2021, concluindo-se que a pandemia néo interferiu negativamente nos principais indicadores, pois

todos apresentaram crescimento, conforme Figura 2.

Figura 2 — Indicadores no Relatério Anual Sicredi Grandes Lagos PR/SP 2021

ASSOCIADOS (Em milhares) ATIVOSTOTAIS PATRIMONIO LiQUIDO CREDITO TOTAL
(Em milhdes/bilhdes de R$) (Em milhes de RY) (Em milhées deRS)
36577 1.175.894 130912 760.066
32571 895.452 111.491 520733
28.390 I ) I 96.909 I I ) I I
2019 2020 202 2019 2020 01 g 2020 201 2019 2020 01
DEPGSITO POUPANCA SEGUROS
RESULTADO RECURSOS ADMINISTRADOS (Em milhdes deRS) (Emmilhdes deRS)
(Em milhoes de RY) (Em milhdes de R$)
201.749 19.202
15282 684.253
] I I ] I IIm5251 I I Im82 I I
2019 2020 2021 2019 2020 01 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Fonte: SICREDI, (2022).

O Relatdrio Anual de 2021 apresenta as aces desenvolvidas pela cooperativa no ano, tais
como: o Dia C, também chamado de Dia de Cooperar, analisou a necessidade da comunidade focando
em responsabilidade social, nas areas de salde, educacdo, lazer e meio ambiente, desenvolvendo
alguma atividade voltada para determinado fim. Dindmica realizada pelos proprios colaboradores,
cumprindo com o compromisso de executar o desenvolvimento econémico e social na comunidade

onde se situa. O Programa de Cooperacao na Ponta do L&pis, tem por finalidade ensinar as pessoas a
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ter habitos financeiros saudaveis, usando uma linguagem e contetidos adaptados conforme cada perfil
(SICREDI, 2022).

No ano de 2020 foi criado o Comité de Sustentabilidade, com o objetivo de expandir os
conhecimentos referentes aos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), avaliando o
papel da cooperativa e as agdes realizadas baseado no futuro do planeta. Para 2021 foi planejado
trabalhar dois novos ODS: 0 ODS 14-Vida na Agua e 0 ODS 15-Vida Terrestre (NOSSO FUTURO
COMUM, 1991; SICREDI, 2022).

O Comité Mulher é um movimento de inclusdo destinado as associadas mulheres em apoio a
lideranca feminina, com a realizagdo de encontros com diversos temas como bate-papo com 0
Presidente que apresenta a estrutura da governanca da cooperativa, Integracdo e Cooperacéo, a visdo
estratégica e as competéncias basicas de uma mulher cooperativista. Trata-se da autogestdo, que
descreve sobre o plano de desenvolvimento pessoal; Orgamento e patriménio que diz sobre
planejamento financeiro; Criatividade que fala sobre adaptacdo e inovagdo; Negociacdo que fala
sobre solucdo de conflitos e maximizacéo de resultados; Projetos e Legados que fala sobre a visdo de
futuro.

O Programa Crescer, é desenvolvido com o objetivo de qualificar os novos associados e
integréa-los ao sistema Sicredi mostrando como ele funciona, bem como seus principios, difundindo
conhecimento e formacéo para cidaddos mais ativos na sociedade.

O Programa Pertencer, perpassa pelas assembleias onde ocorre a prestacdo de contas anual
apresentando o resultado financeiro, do qual, parte também € destinada aos associados,
proporcionando a participacao ativa, manifestacdo e voto, exercendo assim, o seu papel de dono do
negocio e € nas assembleias que é decidido o futuro da cooperativa.

O Programa Unido Faz a vida, é o principal programa de responsabilidade social, apoiando
educadores e a formacdo de alunos com espirito cooperativista contribuindo para formar uma
sociedade mais colaborativa, ética e empreendedora. Reforgando assim, 0 compromisso com a
educacdo. A Promocdo Sorte Premiada, € uma campanha que possui 0 objetivo de incentivo ao
comércio local e o planejamento financeiro valorizando o associado. A promog&o distribuiu mais de
R$ 390 mil em prémios, para associados que ao utilizarem produtos como poupancga, consorcio,
seguros e previdéncia privada recebiam cupons para participarem do sorteio. A campanha foi uma
iniciativa para auxiliar o desenvolvimento econémico e social, reforcando o objetivo de cooperagdo
e impacto positivo.

O Programa Sicredi Agro+, foi criado em 2020, oferecendo assisténcia técnica e
acompanhamento gratuito aos produtores rurais associados. As orientacdes profissionais séo feitas

por uma empresa de planejamento em agro, contratada pela cooperativa. Realizou-se visitas nas
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propriedades, para adequagdes e implantacdo da diversidade de culturas, para melhorar as condigdes
de comercializacdo dos produtos. Ja o Programa Sicredi Fortalece, € um programa em parceria com
0 Sebrae, voltado para microempresarios, oferecendo apoio nas areas de financas, marketing,
planejamento estratégico, pessoas e vendas, proporcionando um desenvolvimento dos negocios
(SICREDI, 2022).

Identificadas as acOes realizadas, analisou-se seus resultados. Quanto as a¢des do Dia C, as
agéncias focaram em apoiar a sociedade em meio a pandemia, contabilizando 8.500 pessoas
beneficiadas, contendo 395 voluntarios, sendo eles colaboradores, apoiadores e associados.
Arrecadou-se em torno de nove toneladas de alimentos, que foram distribuidos em cestas bésicas as
familias carentes, oito mil pecas de roupas, cobertores e calcados, 353 kits de higiene pessoal, 74
fardos de fraldas geriatricas, 420 méascaras e 120 frascos em alcool em gel. Arrecadou-se, também R$
77 mil em doag0es para diversas entidades, dentre elas a reforma da ala de maternidade de um hospital
publico. Incentivou-se campanhas para doacéo de sangue e, por fim, foram plantadas 1.000 mudas de
ipés (SICREDI, 2022).

O programa Cooperacdo na Ponta do Lapis, foi realizado no formato presencial e virtual,
totalizando 75 acGes que envolveram um total de trés mil pessoas, entre criancas, adolescentes de
colégios publicos e particulares e colaboradores de empresas visitadas, repassando conhecimento de
educacdo financeira de uma maneira dinamica.

O Comité de Sustentabilidade, preocupado com o futuro do planeta, direcionou-se ao ODS 14
- Vida na Agua. Objetivando conscientizar a populacdo sobre o lixo gerado nas praias e a preservacao
de mares. Com foco no litoral Paulista onde a Sicredi Grandes Lagos PR/SP, possui agéncias. Ja nas
agéncias do Parana, o projeto é se conectou ao ODS 15 - Vida Terrestre, realizando a protecdo de
fontes e qualidade da a4gua. O ODS 4, sobre Educacdo de Qualidade também movimentou a
cooperativa envolvendo mais de duas mil criancas no Programa Unido Faz a Vida. JA 0o ODS 5 -
Igualdade de Género, oferece capacitacdo as mulheres por meio do Comité Mulher apoiando a
lideranca feminina, aumentando sua participagdo como coordenadoras de nucleo e conselheiras. Em
relacdo ao ODS 8 - Trabalho Descente e Crescimento Econémico, sdo realizadas oficinas com o
publico infantil e adulto para ensinar sobre educacdo financeira, contribuindo com o planejamento
familiar (NOSSO FUTURO COMUM, 1991; SICREDI, 2022).

O Comité Mulher realizou, de modo virtual devido a pandemia, encontros com assuntos para
apoio a lideranca feminina. Também ocorreu o 5° Summit, que € um modelo de evento com contetido
atuais e relevantes, para reflexdo sobre o potencial da mulher na sociedade, no trabalho e na familia.
O Programa Crescer, com objetivo de educacdo em cooperativismo, qualificou mais de 350

associados, em formacao realizada nas agéncias, apresentando-se o diferencial do modelo cooperativo
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em relacdo as tradicionais instituicdes financeiras (SICREDI, 2022).

O Programa Pertencer, € 0 momento de o0 associado exercer o seu papel como dono, por meio
de voto. Devido a pandemia de Covid-19 a assembleia de 2021 ocorreu de forma presencial, mas com
numero reduzido de associados, respeitando os protocolos de seguranca, priorizando a salde dos
participantes e mesmo, com o nimero reduzido ocorreu a participacao de 800 associados (SICREDI,
2022). Ainda sobre o Pertencer, foi apresentado o resultado financeiro da cooperativa, superando 0s
R$ 15 milhdes. Parte destinada as reservas legais outra parte destinada ao préprio associado, que
recebe o retorno em conta corrente e em juros ao capital, de acordo com sua movimentacdo em relacéo
a produtos e servicgos, totalizando R$ 3,8 milhdes de distribuicdo, representando 26% do resultado
total.

O Programa Unido Faz a Vida, passou por uma adaptacéo devido a pandemia, que antes era
realizado nas escolas, portanto como as aulas presenciais estavam suspensas, foi realizado de modo
virtual. O programa é realizado em seis municipios, abrangendo 21 escolas, 218 professores e impacta
0 total de 2.229 alunos. No ano de 2021, com foco no projeto de expansdo, o programa foi lancado
no municipio de Marquinho-PR.

Quanto ao desenvolvimento nas escolas, a participacdo de formagBes pedagdgicas,
possibilitou interacGes e compartilhamento de histérias e sugestdes de atividades. Por meio desta
dindmica, surgiu a ideia do projeto de leitura de histérias, distribuindo kits (mochila e livros) as
criancas. Para finalizar o programa, foi celebrado o Dia do Professor. Estes foram homenageados com
uma confraternizacdo, valorizando o trabalho e a parceria para o desenvolvimento do programa Uniéo
Faz a Vida (SICREDI, 2022).

Na Campanha Sorte Premiada em 2021, foram distribuidos R$ 390 mil em prémios. A
campanha visa ao associado o habito de poupar e aprender a investir. O Programa Sicredi Agro +,
criado em janeiro de 2020, beneficiou 15 produtores rurais nos, dos municipios de Laranjal,
Marquinho e Diamante do Sul. Eles obtiveram conhecimento, aprendizado e assisténcia técnica, sem
custo algum. Ocorreu a construgdo de estufas para producdo de tomate, morango, hortalicas,
investimento em mudas e plantagdes em geral.

O Programa Sicredi Fortalece, em Parceria com o Sebrae, beneficiou um grupo de 160
microempresarios que receberam um acompanhamento por trés meses. Obtiveram apoio em suas
finangas, marketing, vendas, planejamento estratégico e gestdo de pessoas, mas neste periodo os
encontros foram feitos online. O projeto faz com que as empresas também fiqguem mais atualizadas e
capacitadas para se ter uma boa gestdo do negocio (SICREDI, 2022).

De acordo com a conclusdo dos auditores independentes, as demonstracdes financeiras da

cooperativa no ano de 2021, estdo de forma adequada, portanto, passa-se a apresentacéo do relatério
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de administragdo. Os diretores constataram que o ano foi desafiador devido a crise sanitaria
pandémica, mas que ainda assim os resultados sdo positivos.

Foram disponibilizadas linhas de crédito tradicionais e linhas emergenciais do poder publico,
presenciando a realidade dos associados e focando nas suas necessidades principais, reforgando
assim, a misséo da cooperativa de agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida
dos associados e da sociedade. Contribuindo ainda com a missdo houve a iniciativa do Eu coopero
com a economia local, que visa incentivar 0s pequenos comerciantes onde a cooperativa esta inserida.
Na parte tecnoldgica, efetuou-se também, inovacgdes nos canais de atendimento como aplicativo, para
que ndo fosse necessario o associado se deslocar até a agéncia para atender suas necessidades
(SICREDI, 2022).

Periodo em que se manteve 0 projeto de expansao, pois novas agéncias foram inauguradas.
Sucedeu-se também a apresentacéo das demonstracdes financeiras, que relacionado com a realizagédo
das a¢des desenvolvidas, mostrou a destinagdo de 10% ao Fundo de Assisténcia Técnica Educacional
e Social (FATES), destinado para realizacdo de atividades educacionais, prestacdo de assisténcia aos
cooperados, seus familiares e colaboradores da cooperativa. Também foi mostrada a distribuicéo de
resultados aos associados afirmando assim os dados comentados no relatério anual.

O gerenciamento de riscos, citado nas notas explicativas, é prioridade para a cooperativa na
conducdo de seus negocios. Entre os principais riscos existentes, que sdo gerenciados por areas
especializadas estdo: Estrutura de Gerenciamento de Capital, o Risco Operacional, o de Continuidade
de Negdcios, de Mercado, de VariacGes de Taxas de Juros, de Liquidez, de Crédito, Socioambiental,
Risco de Conformidade e Risco de Seguranca da Informacdo (SICREDI, 2022).

Levando em consideracdo o tema em estudo, tem-se como destaque o risco socioambiental
que trata de uma possivel perda financeira e de reputacdo decorrente de danos socioambientais e
climaticos. O gerenciamento dos tais riscos inclui 0s seguintes processos: normas internas,
monitoramento das possiveis exposicdes, utilizacdo de dados para avaliagdo dos riscos, testes
peridédicos do cenario socioambiental, comunicacdo para 0s Orgdos responsaveis, evolucao
estratégicas com acompanhamento tecnoldgico.

Apos observar o Relatorio Anual e as demonstracfes financeiras, verificou-se as midias,
dentre elas sites e redes sociais. Em consulta ao site oficial do Sicredi, percebe-se que a
sustentabilidade auxilia a cooperativa com a sua misséo, visdo e valores, para desenvolver a gestao
do negdcio de forma a contribuir positivamente no ambito econdmico, social e ambiental, gerando
valor para a sociedade, pois engloba os associados, os colaboradores e a comunidade em geral
(SICREDI, 2022).

Na estratégia de Sustentabilidade, ainda de acordo com o site, ha trés direcionadores para
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auxiliar no desenvolvimento sustentavel do negdcio, que orientam a realizacdo de projetos, tais como
0 Relacionamento e Cooperativismo que busca fortalecer a cultura de sustentabilidade e cooperativa,
para que a populacdo compreenda sua importancia. Outro direcionador sdo as SolucGes Responsaveis
que incentivam a educacéo financeira, oferecendo solugdes financeiras com baixo impacto social e
ambiental, incluindo os fornecedores. Como ultimo direcionador é citado o Desenvolvimento Local,
que busca transformar a economia local e possibilitar as pessoas 0 acesso a servicos financeiros,
contribuindo para uma melhor qualidade de vida (SICREDI, 2022).

Conforme citacdo no Relatério Anual, o Sicredi possui foco na Agenda 2030 e em seus ODS.
Em contribuigdo para cumprir as metas propostas, foi realizada uma parceria com 0s Smurfs,
elaborando-se diversos videos interativos, que explicam os ODS e como estdo interligadas com o
Sicredi nas suas atividades (SICREDI, 2022).

Para finalizar a observagéo de documentos, foram analisadas as redes sociais, utilizadas para
divulgar as a¢Bes desenvolvidas, trazendo registro de fotos, videos e depoimentos de colaboradores e
associados beneficiados com os projetos realizados pela Cooperativa. Destacaram-se, dos itens
analisados, o Projeto Agro + e a Protecdo de Fontes.

Com a andlise dos documentos disponiveis, é possivel observar que com 0s projetos
desenvolvidos pela cooperativa, muitas pessoas foram beneficiadas, cumprindo entdo com sua
missao. Em relacdo ao desenvolvimento socioambiental, percebe-se a importancia das inUmeras agdes
realizadas, pelo comprometimento dos colaboradores e envolvimento dos associados. Essa
importancia também foi identificada no estudo de Viana (2016), visto que as acdes proporcionam
beneficios econbmicos, sociais e ambientais para a comunidade.

A cooperativa demonstra a importancia do desenvolvimento sustentavel e que a
sustentabilidade esta presente nas suas estratégias, oferecendo solucdes financeiras para apoio ao
meio ambiente, tendo como exemplo, o financiamento da energia solar. Junior et al. (2014) em seu
estudo, também relata que a sustentabilidade é essencial para a continuidade da cooperativa. Pode-se
analisar que os ODS estdo sendo desenvolvidos, proporcionando o desenvolvimento econdmico,
social e ambiental, seguindo o Tripé da Sustentabilidade.

Por meio das acOes realizadas presente nos documentos, foi possivel perceber a relagdo com
0 Tripé da Sustentabilidade. Da mesma forma o estudo de Cirelli e Kassai (2010), concluiu em suas
analises que o Tripé da Sustentabilidade, ndo esta apenas na teoria e sim na pratica, observado por
meio das ag0es relatadas em documentos.

Tratando-se do desenvolvimento econémico, foi possivel observar as a¢fes de Educagédo
Financeira, Promocdo Sorte Premiada e o fato do Sicredi estar presente como unica instituicdo

Financeira em mais de 200 municipios, a distribuicdo da participacdo dos resultados para 0s
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associados e a acdo Eu Coopero com o comércio local (SICREDI, 2022). Quanto ao desenvolvimento
social, verificou-se diversas acdes como A Unido Faz a Vida, Comité Mulher, Programas Crescer e
Pertencer, Ac¢bes do Dia C. Ja no desenvolvimento ambiental, pode-se citar o Projeto Agro +, o
desenvolvimento dos ODS na Protecdo de Fontes e financiamento de Energia Solar (SICREDI, 2022).

E importante dizer que muitas das ac@es realizadas, englobam nio somente um item do tripé,
pois 0 ambiental leva ao social e ao econémico. O Projeto Agro+, no seu desenvolvimento, beneficia
ndo somente a parte ambiental, mas consequentemente também a parte econdmica, o que demonstra
que o Sicredi possui Responsabilidade socioambiental. No estudo realizado por Silva, Albino e
Mariano (2020), mostrou a importancia dessa responsabilidade socioambiental para as cooperativas
e na contribuicdo para o desenvolvimento das comunidades que estdo inseridas.

O segundo procedimento de coleta ocorreu por entrevistas, uma presencialmente e a outra de
forma remota. A presencial com a Gerente de Agéncia (E1) do municipio de Ibema-PR foi escolhida
por ser quem representa as agéncias do Parand no Comité da Sustentabilidade, possuindo grande
conhecimento sobre o assunto. Com isso, tende-se também obter uma visao a nivel de agéncia, onde
é trabalhado diretamente com os associados.

A segunda entrevista realizada online, ocorreu com a Gerente de Gestéo de Pessoas (E2), que
também é integrante do Comité da Sustentabilidade. Seu conhecimento sobre o assunto, provém da
assessoria em programas sociais e aos anos de trabalho na cooperativa.

Para ambas se utilizou 0 mesmo critério de entrevista, estruturando-a quanto ao Modelo de
Impacto de Negocios, 0 Desempenho Econdmico, Social e Ambiental, totalizando 14 questdes. Por
meio dessas perguntas foi possivel analisar a contribuicdo das a¢fes para a cooperativa e, também,
os beneficios para a comunidade onde a Cooperativa esta inserida.

Destacam-se as respostas obtidas para a secdo de Modelo de Impacto de Negdcios. Quando
questionadas sobre a importancia das ac6es de desenvolvimento sustentavel para a cooperativa, como
resposta a entrevistada E1 esclareceu de que “[...] cada vez mais as pessoas estdo procurando e
olhando para as causas sociais”, situagao que vem ao encontro com a contribuicdo de Haberkamp et
al. (2016), em que também pesquisaram sobre a compreensao das a¢des ambientais efetivadas pelas
cooperativas de crédito e perceberam que 46% dos associados conhecem e sabem desta importancia.
Compreensdo que hoje também faz parte dos colaboradores da instituicéo, situacdo complementada
pela entrevistada E1, ao dizer “Eu sou uma pessoa que gosto muito de animais [...] ndo consumo das
marcas que realizam testes neles e cada vez mais a populagéo esta olhando para isso”. Atitude que
para a cooperativa se torna importante, pois quando o colaborador assume a cultura da causa proposta,
mais facilmente estes valores serdo impregnados na comunidade. Do mesmo modo, pode-se perceber

na fala da entrevistada E2, ao dizer que “auxiliar na construg¢do de valores e atitudes cooperativistas
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e cidadas no ambiente, promovendo um relacionamento proximo e de confianga com o associado”.
Isso demonstra a identidade do grupo interno para com o compromisso com o ambiental e o social,
mas que indubitavelmente vai se reverter em mais pessoas interessadas em serem associados de uma
empresa que promove a qualidade de vida. Compromissos que foram apontados pela fala da
entrevistada E1 ao dizer “[...] ndo basta as empresas estarem com as portas abertas, precisam causar
impacto na comunidade que estdo inseridas e fazer sentido na vida das pessoas, por isso, é cada vez
mais importantes o olhar para o lado social e ambiental”.

Analisando as respostas, foi possivel confirmar que as agdes contribuem para os valores
cooperativos, melhorando o relacionamento com o associado. Percebe-se também, a importancia de
as empresas trabalharem com a questdo da responsabilidade socioambiental e como isso faz sentido
para as pessoas no momento de adquirir seus produtos e/ou servicos de uma empresa. Tal
responsabilidade traz beneficios para a populagéo, fato também observado no estudo de Silva, Albino
e Mariano (2020), que citam que ela contribui para o desenvolvimento econémico, social e local.

Quando questionadas sobre a importancia da responsabilidade social para a cooperativa, a
entrevistada E1 respondeu, que “ [...] a responsabilidade social j4 estd na missao da cooperativa, que
é oferecer solucdo financeira que contribua para o crescimento da sociedade”, pensamento que
também foi exposto por Gaertner (2015), o qual apresenta a necessidade de se preocupar com o bem-
estar e as necessidades da populacdo. A situacdo é complementada pela fala da entrevistada E1 ao
dizer que “ao realizar uma ag¢ao, como ser humano nos sentimos mais realizados, mantendo e atraindo
mais pessoas, as quais se tiverem consciéncia de seu papel na sociedade optardo a ir para um lugar
que pense no outro”.

Percebe-se que a responsabilidade social € importante para a cooperativa, pois faz parte de
sua missdo. Isso ndo s6 melhora a sua imagem, como também cria vinculos de confianca e
reciprocidade, igualmente auxilia as pessoas em suas necessidades, promovendo boas transformacdes
e causando um impacto positivo em relacdo ao Tripé da Sustentabilidade, fato percebido na fala de
E2 ao dizer que “os vinculos de confianga e reciprocidade garantem a perenidade do nosso negocio,
promovem transformacgdes positivas na localidade onde estamos presentes [...] gerando valor para os
associados, colaboradores, comunidade e demais partes interessadas”.

Ao questionar se as instituicdes financeiras sdo importantes para a sociedade e se hd uma
expectativa diferente em relacdo ao seupapel social entre bancos e cooperativas de crédito, a
entrevistada E2 ponderou que, “a cooperativa dispde de atendimento humanizado, engajamento para
0 bem comum da comunidade, equidade social, prosperidade econémica, sustentabilidade ambiental
e promogdo da educagao financeira”. Pode-se analisar que a cultura e os valores destes segmentos

estdo impregnados nas agdes dos seus colaboradores, uma vez que estes estdo sendo transmissores
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das causas difundidas pela instituicdo. Parecer que também esteve presente na fala da entrevistada E1
ao estabelecer que “bancos privados e publicos sdo empresas bonitas, [...] apoiam atletas ¢ as
olimpiadas, mas ndo me lembro de acdes desenvolvidas por eles. [...] essa é a diferenca de cooperativa
para banco, ali vai ter que fazer alguma coisa diferente sempre olhando para o cenario cooperativo™!

Fala destacada por Viana (2016), pois se as cooperativas ndo desenvolverem acoes
socioambientais, ndo puserem seus valores em pratica elas perdem sua esséncia.

Em relacdo entre sustentabilidade e os principios do cooperativismo, obteve-se como resposta
da entrevistada E2 que “a sustentabilidade no cooperativismo, representa a esséncia do nosso negocio.
O olhar responsavel e comprometido diante do resultado de qualquer acdo, seja ela na gestdo, na
educacdo e na relacdo com a comunidade. Percebe-se, que a sustentabilidade sempre fez parte das
acoes realizadas pela cooperativa, conforme afirma a entrevistada E1, ao dizer “[...] a cooperativa
também € sustentavel, por exemplo, ao oferecer uma taxa mais justa e ao conceder um crédito que
beneficia um agronegocio”. Dessa maneira, segue os principios do cooperativismo, também
percebido por Silva, Albino e Mariano (2020), que apresentam em seu estudo que o Gltimo principio
“interesse pela comunidade” ¢ o mais ligado a sustentabilidade.

A préxima secdo tratou do Desempenho Econémico. Sendo assim, foram formalizadas as
questdes: Como o resultado financeiro das operacdes se torna importante; Se 0s impactos econdmicos
sdo conhecidos e gerenciados; Como as atividades e produtos focam no desenvolvimento da
comunidade; e Se ha um tipo de produto ou servico que auxilie mais no cumprimento da missao, a

entrevistada E2 respondeu que:

Os recursos captados na regido sdo reinvestidos na comunidade local, com taxas de juros
competitivas, onde as cooperativas acabam se tornando balizadoras entre as demais
institui¢des financeiras, visando a satisfacdo das necessidades econdmicas dos associados,
realizando a distribuicdo dos resultados econdmicos, pagando juros ao capital investido.

Conforme descrito no relatério anual (SICREDI, 2022), o Sicredi esta presente em mais de
200 municipios, demonstrando que a cooperativa esta preocupada com o desenvolvimento econémico
da sociedade. Permitindo que 0s recursos sejam reinvestidos na comunidade, tal como ocorre com o0s
resultados econdémicos, que ao serem distribuidos ficam na comunidade. Fato que pode ser observado
na fala de E1, “Hoje em mais de 200 municipios somente o Sicredi esta inserido [...] enquanto Bancos,
fecham Cooperativas Sicredi abrem, esse é o impacto que causamos na comunidade, ¢ uma corrente”.
E importante informar que n&o existe um produto especifico que seja melhor e, sim, que existe um
conforme a necessidade de cada individuo. O que mostra a preocupacdo de oferecer servicos

financeiros adequados e sustentaveis, percebidos na fala de E1, ao dizer “a nossa missdo € ajudar a
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todos, um vai precisar de crédito, outro de investimento, maquina de cartdo, cartdo de crédito, ou seja,
um produto para cada publico conforme a necessidade que a pessoa tem no momento”.

Ao questionar se o risco socioambiental presente na concessao de crédito faz parte da missao
da cooperativa de crédito, a entrevistada E2 respondeu “sim, visto que promove maior transparéncia
nas relacGes entre a cooperativa e 0 associado, bem como promove maior eficiéncia, oferece crédito
mais seguro, maior conscientizagao socioambiental e menor impacto para o ambiente”.

O risco socioambiental também foi apresentado nas Demonstracdes Financeiras observadas
na analise documental. Ficou evidente a preocupacdo da cooperativa com o risco socioambiental a
partir do monitoramento das finalidades das operagdes de crédito buscando verificar se as mesmas
ndo causam danos sociais, ambientais e climaticos. Para isso, controles sdo realizados a partir de
visitas e até mesmo questionarios com as empresas, buscando identificar os possiveis riscos,

conforme relatado pela entrevista E1:

Somos monitorados periodicamente para ndo atender empresas que podem ter algum tipo de
atividade que entre no risco socioambiental, como por exemplo, extracdo de madeira. Por
isso, é feito questionario de risco, visitas para ver se realmente ndo desenvolvem atividade
ilicita, trabalho escravo, turno excessivo, desmatamento ou poluigdo. Se uma pessoa juridica
for autuada e o Sicredi foi quem concedeu o crédito, ele também sera autuado [...] Relatério
de visita também entra na responsabilidade, para detectar se ndo é empresa fantasma.

Quando questionadas se ha iniciativas para melhorar o acesso a servicos financeiros para
pessoas desfavorecidas ou em municipios ainda sem instituicdo financeira, se ha inclusao de pequenas
empresas e como elas se conectam com a missdo do Sistema e com a visdo de economia, E1
esclareceu que “menos favorecido pode ser o aposentado, o que recebe através de conta salério, caso
apessoa ndo tenha condicBes de abrir uma conta corrente, a poupanca também nao deixa de ser, visto
que ndo tem custo [...]”. Por meio desta resposta, entende-Se que 0 acesso financeiro acontece para
0s menos favorecidos, com a abertura de contas salarios, da poupanca e dos beneficios do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), os quais ndo possuem custo para 0S mesmos.

A analise documental, evidenciou que 0 apoio as pequenas empresas também existe na
iniciativa das linhas do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e,
também, da iniciativa do “Eu coopero com a economia local”, focando nas necessidades e assim
cumprindo com a missao da cooperativa de agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos associados e da sociedade. Posicionamento da entrevistada E2 que esclareceu “[...]
promovemos politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as atividades produtivas,
geracdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagdo e incentivamos a

formalizagdo e o crescimento das empresas”.
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Ao questionar o que é crédito consciente para uma instituicdo cooperativa de crédito e se ha
iniciativas de educagéo financeira, E1 respondeu que “[...] crédito consciente é quando, por exemplo,
ajuda na evolucdo de uma empresa, um produtor rural ou uma pessoa fisica de acordo com suas
necessidades [...]”, posicionamento complementado por E2 “a missdo das cooperativas ¢ fazer com
que todos os associados realizem seus sonhos, sendo assim, o primeiro cuidado é ajudar a alinhar a
necessidade com as melhores opgdes e condigdes de financiamento”.

A cooperativa desenvolve iniciativas de educagdo financeira, por meio da acao “Na Ponta do
Lapis”, a qual desenvolve palestras nas escolas e também realiza entregas de gibis, atingindo o
publico infantil, fato percebido também por meio da anélise documental. Além de atingir o publico
infantil, sdo realizadas acdes com o publico da terceira idade e nas empresas. O estudo de Viana
(2016), descreveu também sobre educacdo financeira, destacando que ndo basta somente estimular o
uso correto, mas que também se deve palestrar sobre o0 assunto. A entrevistada E2, corroborou ao
dizer que “realizamos o projeto Cooperacdo na Ponta do Lapis [...] para auxiliar na construgdo de
habitos financeiros sustentaveis. [...] criou-se a série tematica da Turma da Monica explicando a
origem do dinheiro, orcamento familiar e como funcionam compras a vista ou a prazo”.

A préxima sec¢do trata-se do Desempenho Ambiental. A questdo agora é sobre a forma eu 0s
impactos ambientais diretos das atividadesda cooperativa (energia, residuos, emissdes de carbono)
sdo gerenciados. A entrevistada E1, relatou que “existem iniciativas, como reduzir o consumo de
papel, por exemplo, com o uso de assinaturas digitais, economia de energia e agua, realizacdo de
inventario de emissdo gases emitidos, calculando o gasto de papel a fim de, plantar novas arvores”.

E2 complementa que “sdo identificadas oportunidades de criagdo e aprimoramento de
solucdes financeiras, com um olhar para a sustentabilidade, como: as financas sustentaveis e de baixo
carbono, os negocios de impacto social positivo e de fomento a economia local”. A andlise
documental, por meio do Relatério Anual, confirma a fala das entrevistadas, observando que sdo
desenvolvidas acdes internas de forma a reduzir os impactos ambientais, sendo possivel identificar
que é realizado o inventario de emissdo de gases de efeito estufa, para verificar o uso dos recursos
naturais nas agéncias. Na questdo dos plantios de arvores em reposicdo aos gastos, foi observado
somente na fala das entrevistadas, ndo sendo encontrado em documentos.

A entrevistada E1 descreveu que dentre 0s programas que a cooperativa realiza para contribuir
com o meio ambiente, “tem-se 0 financiamento de energia solar com taxas especiais, acdes do Dia C
para reflorestamento e a protecdo de nascentes, protegendo-as e beneficiando familias”. E possivel
observar que a cooperativa contribui com o meio ambiente por meio do oferecimento de produtos
sustentaveis, como financiamento de energia solar, aces do dia C, citados no relatério anual e o

desenvolvimento do projeto prote¢do de nascentes. Corroborando com a ideia, E2 acrescenta “além
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de programas, possuimos solucBes responsaveis: agricultura com baixa emissdo de carbono,
eficiéncia no uso dos recursos, boas praticas agricolas e financiamento para energia solar [...]".

Como ultima secdo, tem-se 0 Desempenho Social, que questionou sobre: como empregadora,
como a cooperativa aborda a questdo de diversidade, inclusdo social e mulheres na lideranca e se ha
algum outro temaque possa ser citado como destaque. A entrevistada E2, aborda que “¢ garantida a
participacao efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranga em todos 0s niveis
de tomada de decisdo, na vida politica, econdmica e publica, considerando a igualdade de género”.
Como complemento, a entrevistada E1, relata sobre a inclusdo social e diversidade, que ““ ha vagas
destinadas para pessoas com deficiéncia e de igual modo, pessoas com género e orientagdo sexual
diferentes sao contratadas [...]”.

Analisando a questdo respondida, observa-se que a cooperativa esta alinhada com o ODS 5,
que trata da igualdade de genéro mostrando a importancia das mulheres que cada vez mais ocupam
cargos de lideranca, geréncias e assessorias, alcancados pelo seu poténcial e ndo pelo sexo, fato
também percebido no relatorio anual. Na entrevista foi citada a inclusao de pessoas com deficiéncia
e orientacdo sexual no quadro de colaboradores, porém esse fato ndo foi evidenciado em
documentos. Referente a questdo mulheres na lideranca, foi um projeto efetivo para a Cooperativa,
pois ao integrar a equipe feminina interna com as associadas, criou-se o “Comité Mulher” para
estimular a lideranca feminina.

Ao questionar como é trabalhada a missdo e os valores com os colaboradores, ao tema
sustentabilidade, responsabilidade social e como ele ¢é trabalhado com os associados, E1 respondeu
que “sdo trabalhados, quando se atende a necessidade do associado, oferecendo 0s produtos e servicos
de forma correta e também envolvendo os associados na realizagao das acdes [...]”. J4 E2 contribuiu
dizendo que “ha investimento na educacdo, formacao e inovac¢do dos colaboradores, associados e
comunidade. Fortalecendo as relagdes, gerando vinculos de confianca e reciprocidade, [...] alinhadas
aos principios e valores do Cooperativismo e sua sustentabilidade”.

Por meio das falas das entrevistadas pode-se perceber que a missdo e os valores sao
apresentados na integracdo para os novos colaboradores, apresentando como funciona o sistema
Sicredi. No dia a dia das agéncias também é desenvolvido a missdo e os valores ao oferecer produto
que atenda a necessidade do associado. Essa pratica além de atender a missao, também é sustentavel,
demonstrando que a cooperativa oferece produtos e servi¢cos com responsabilidade. Com o objetivo
de integrar o associado no assunto, a sustentabilidade é abordada nas assembleias e também, o
associado é convidado a participar de alguma forma nas a¢6es do Dia C, tendo como finalidade que
estes sintam a importancia dessas agoes.

Analisando as respostas obtidas, pode-se visualizar a preocupacao que a cooperativa possui
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com o desenvolvimento local, principalmente no momento pandémico, no qual 0s pequenos
empresarios estavam passando por crises, com possibilidade de encerrar suas atividades. O
desenvolvimento do projeto “Eu Coopero com a Economia Local” incentivou a populagdo a
consumir localmente permitindo a retomada da economia. Ac¢do que foi confirmada também na
analise documental.

Ao serem questionadas quanto as acbes de desenvolvimento sustentavel conseguem gerar
impactos positivos no ambito social, ambiental e econémico na comunidade e, se, algumas dessas
perspectivas, tém mais énfase nasagdes da cooperativa do que outra, E2 respondeu que “de forma
igualitaria, fomentamos a economia local e a inclusdo financeira, fomentamos o capital social,
humano e intelectual na atuagdo regional”. Nesse sentido E1, cita alguns exemplos “na acao de
educacéo financeira [...] foi ensinado a fazer planilhas de gastos para ajudar os pais”. Mas, outros

(13

projetos também permitiram novos olhares, tais como “ o Agro+, ajudou as familias a
deversificarem a propriedade, com estufas de morangos e verduras, além do que, é mais barato
comprar direto de quem produz”. A¢des que ensinam os associados a valorizarem o que se t€ém
dentro de suas propriedades, como bem disse a entrevistado E1 “a fonte estando protegida, eles
tiveram &gua para beber, tomar banho, dar pro gado e também para irrigar as estufas”.

Por meio destas falas, observou-se, que todas as a¢des desenvolvidas pela cooperativa
impactam positivamente a comunidade e possuem a mesma importancia. Como exemplo, o
“Programa Sicredi Agro +”, beneficiou muitas familias. Também observados na analise
documental, ocorrido por meio da observacdo das redes sociais, na qual foi apresentado
documentério dos beneficiarios, desse programa, demonstrando o impacto causado. Isto é, fazer
sentido na vida dos associados e da comunidade.

Para finalizar as entrevistas, pediu-se se possuiam alguma contribuicdo sobre o Comité
da Sustentabilidade, o qual fazem parte. A que responderam que o comité possui dois anos de
formacdo e, que, neste periodo ja tiveram a realizacdo de palestras voltadas para causas sociais,
olhando para a realidade, envolvendo varias geracdes, para discussdo de varios temas. Que
ocorrem discussbes sobre os temas trabalhados, visando fazer sentido para as pessoas,
principalmente, para as novas geracdes, fazendo com que todos se sintam acolhidos e & vontade.
Um dos projetos desenvolvidos no comité foi o projeto social da protecao de fonte, que mudou
a visdo das pessoas, fazendo com que entendam o sentido da acdo como algo positivo,
propagando para outras pessoas.

Com a realizacdo das entrevistas e conjuntamente a anélise documental, observa-se que a
cooperativa de credito tem claro sua misséo e com base na mesma desenvolve suas atividades.

Por considerar importante para sua continuidade e a responsabilidade socioambiental,
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desenvolve agbes para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental, cumprindo com sua
esséncia e seguindo os principios cooperativistas.

Por meio das acdes de desenvolvimento sustentavel realizadas pela cooperativa, é
possivel perceber a preocupagdo ndo somente com o seu andamento, mas também com a
sociedade, a qual exige que as empresas possuam Visdo responsavel. Pensando nisso ao
desenvolver suas acfes, a cooperativa demonstrou que esta alinhada quanto a questdo do Tripé
da Sustentabilidade, na qual desenvolve os aspectos econdmico, social e ambiental.

O ultimo procedimento de coleta de dados foi adaptado do questionario de Gaertner (2015) e
foi aplicado aos coordenadores de nucleo das 16 agéncias do Parané da cooperativa Sicredi Grandes
Lagos PR/SP, sendo que dos 93 coordenadores, obteve-se 66 respondentes.

O questionario é composto por 14 questdes, onde sete delas foram objetivas, seis de multipla
escolha e aberta. Das questdes, as cinco primeiras, foram para conhecer o perfil dos associados. Foi
utilizado o Google Forms para a coleta de dados e enviado o link via whatsApp. Foi aplicado no
periodo de 11 de junho de 2022 a 18 de junho de 2022.

Na analise quanto ao perfil dos respondentes, percebeu-se a predominancia do sexo
masculino, cuja faixa etaria mediana é um pablico mais maduro, ou seja de 30 a 39 anos (28,8%), de
40 a 49 anos séo 39,4%. Entre os associados mais jovens, tem-se apenas 18,2%. Percebe-se aqui um
potencial ainda a ser explorado pela instituicdo.

Os casados prevaleu na representatividade quanto ao estado civil, com o percentual de 66,7%.
Para o grau de escolaridade dos associados, 18,2% dos respondentes possuem ensino médio
incompleto e 36,4% completaram o ensino médio. Para ensino superior completo sdo 27,3% e os que
possuem o ensino superior incompleto, ficaram com um percentual igual aos que possuem pés-
graduacdo, ou seja, 9,1%. Quanto ao tempo de associados na cooperativa prevalece os cooperados
com mais de 10 anos, representando 47%.

Depois de identificar o perfil, analisou-se o conhecimento dos associados a respeito das agdes
socioambientais que a cooperativa realiza. O Grafico 1 questionou quais programas que o Sicredi

trabalha, obtendo-se como respostas:
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Gréfico 1 — Conhecimento dos programas
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W&o conheco nenhum programa

33 (50%)
26 (39.4%)

10 (15.2%)
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Fonte: Dados da Pesquisa, (2022).

Foi possivel observar que o projeto “Protecdo de Fontes”, é a agdo que os respondentes
possuem mais conhecimento, totalizando 50% deles. E mesmo sendo uma agéo recente, trouxe bons
resultados. A agdo que os respondentes menos possuem conhecimento, ¢ o “Incentivo aos
Fornecedores Locais, com 6,1%. Acao que necessita de maior divulgagéo, pois, nas entrevistas e na
andlise documental ela é citada. Percebe-se que os colaboradores possuem o conhecimento, porém os
associados ndo possuem a mesma visdo. Também foi possivel analisar que 15,2% dos questionados,
ndo conhecem nenhuma das acdes, evidenciando que nem todos os associados reconhecem a
importancia da contribuicdo socioambiental que a cooperativa realiza.

Ao questionar os respondentes sobre o conhecimento, a respeito das boas praticas que o
Sicredi realiza, visualizou-se dentre as respostas obtidas que 42,4% dos associados, conhecem a
pratica do uso da ldmpada LED, porém, 34,8% ndo conhecem nada sobre as praticas desenvolvidas
pela instituicdo. Proposta que precisa ser repensada pelos organizadores do programa, a fim de que,
0s associados possam conhecé-la melhor e com isso, permitir um respaldo mais efetivo para a
cooperativa.

Referente ao questionamento sobre quais produtos e solucdes financeiras disponibilizadas
pelo Sicredi, os associados respondentes utilizam ou ja utilizaram, evidenciou-se que o produto mais
utilizado € o cartdo de debito e crédito, correspondendo a 93,9%. Seguidos com 74,2% pelo produto
investimento e 72,7% pelo produto financiamento. J& os demais produtos estdo pouco utilizados,
demonstrando uma lacuna que pode ser melhor explorada pela comunidade interna, afinal a
cooperativa disponibiliza varios produtos e solucgdes financeiras de acordo com o perfil de cada
individuo, sendo, portanto, necessario conhecer melhor os publicos que podem se beneficiar com
estes servicos disponibilizados.

Quanto aos meios de pagamento disponibilizados pelo Sicredi que os associados respondentes
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utilizam ou j& utilizaram, obteve-se as respostas: a utilizacdo do P1X, apesar de ser uma modalidade
nova, foi 0 meio de pagamento mais utilizado pelos respondentes, com 97%. Seguido da utilizacéo
do caixa eletrénico e dos servi¢os de caixa com 86,4% de utilizacdo. Dados que demonstram que a
tecnologia esta presente, porém o atendimento presencial “humano” ainda ¢é valorizado.

Quando questionados sobre a importancia da questdo socioambiental praticada pela
cooperativa, 87,9% dos associados consideram importante, mas que ainda ha 12,1% desconhecendo
0 assunto. No mesmo sentido, foi questionado se as praticas sustentaveis desenvolvidas pelo Sicredi
trazem beneficios a comunidade e regido, a qual teve 90,9% dos associados respondendo que sim e
9,1% dos associados ainda desconhecem o assunto.

Questionou-se também sobre quais motivos levam as cooperativas/empresas a investirem na
responsabilidade socioambiental. Percebendo-se que o principal motivo considerado por 86,4% dos
respondentes é o de colaborar com a sociedade e 0 meio ambiente, demonstrando que possuem uma
boa visdo a respeito do assunto, uma vez que o investimento se da por contribuir com a sociedade e
ndo somente para beneficio da instituicéo.

Sobre as dificuldades encontrada para desenvolverem acGes de responsabilidades
socioambientais na opinido dos associados, pode-se observar que de acordo com o0s respondentes
56,1% acreditam que o tempo/disponibilidade é a principal dificuldade enfrentada pela cooperativa
para a realizacdo de acdes socioambientais. Visdo obtida também na fala das entrevistadas e 18,2%
desconhecem sobre o assunto.

O ultimo questionamento foi uma pergunta aberta e optativa para os respondentes exporem as
suas ideias em relacdo as responsabilidade socioambiental. Como resultado, obteve-se em grande
parte, uma visao positiva, tal qual é possivel perceber por este relato Responsabilidade socioambiental
deve ser um assunto exercido no dia a dia de empresas. Executar acdes responsaveis traz efeitos
positivos tanto para instituicdo quanto para a sociedade”, em complemento tem-Se 0 comentario
“Responsabilidade socioambiental € um compromisso que as empresas possuem com o0 meio em que
estdo inseridas. Dessa forma, as instituicdes se tornam encarregadas por adotarem postura de mercado
ética e responsavel, levando em conta os impactos sociais e ambientais que suas decisdes podem
acarretar”.

As opinides citadas por alguns dos respondentes comprovam os fatos citados no decorrer do
presente estudo. Relataram sobre a importancia da responsabilidade social para as empresas, 0s
resultados que elas trazem e a preocupacdo com esses fatores que estid sendo cobrado pela nova
geracdo diante deste cenario. Esses fatores foram observados também nas entrevistas e nos estudos
anteriores. O estudo de Gaertner (2015), relatou a visdo dos associados em relagdo as acdes

sustentaveis realizadas em uma Cooperativa de Credito. Corroborando com o tema, o estudo realizado
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por Souza e Costa (2012), abordou sobre a importancia das ac¢oes realizadas e como sdo valorizadas
pelo publico interno e externo.

Ainda relataram que a questdo socioambiental é importante, tanto para a sociedade quanto
para a cooperativa, sendo uma questdo de responsabilidade de todos e ndo somente das empresas para
que sempre pensem nas geracOes futuras. Citaram também que as questbes ambientais e sociais
refletem muito na imagem da cooperativa, principalmente para as novas geragdes as quais exigem
um posicionamento claro sobre os impactos causados, visao percebida pelo relato “as novas geragoes
estdo atentas as questdes de impacto social e exigem um posicionamento claro sobre as questdes
ambientais e sociais, o que reflete muito na imagem da cooperativa”. Visdo que também foi obtida
nas entrevistas.

Analisando os resultados obtidos no questionario, pode-se ver que nem todas as acbes
realizadas sdo de conhecimento de todos os associados, 84,8% possuem conhecimento de alguma das
acoes que sdo feitas e 15,2% ndo conhecem nenhuma, sendo o “Programa Prote¢do de Fontes”, que
mesmo sendo 0 mais recente, ja gerou um excelente conhecimento e esta atrelado ao ODS 14 - “Vida
Terrestre”.

Em relacdo as boas préaticas, percebe-se que o item de uso de lampadas LED, foi o mais
conhecido. Por meio da andlise documental foi possivel perceber somente a acdo do Inventario de
Emissdo de Gases de Efeito Estufa, as outras, s6 puderam ser evidenciadas pela entrevista, como por
exemplo, 0 uso de assinatura digital que ajuda na reducdo do uso de papel. Entretanto, o resultado
mostrou que as acles de boas praticas realizadas pela cooperativa ndo sdo tdo conhecidas como
deveria. Permitindo a observacgdo de que se faz necessario um pouco mais de marketing interno, para
que estas acgdes se tornem mais difundidas, usadas e valorizadas por parte da comunidade externa.

Analisando os dados, juntamente com a entrevista, evidenciou-se que o Sicredi apresenta
diversas solu¢des financeiras para as pessoas, tudo conforme a necessidade de cada um. Percebeu-se
que os varios produtos ofertados se adéquam a cada um suprindo suas necessidades. Logo, ofertar de
maneira sustentavel também faz parte da responsabilidade social. Referente aos canais de pagamento
e recebimento percebe-se que o Sicredi disponibiliza uma diversidade de meios para atender as
demandas do associado. O oferecimento das diversas opg¢des de atendimento por meios tecnoldgicos,
como aplicativos e caixas eletronicos, atende as necessidades dos associados, mas, alguns associados,
ainda, preferem uma relacdo humana, por meio do atendimento presencial. Demanda que pode ter
reflexo com a faixa etéaria de publico que utilizam os servigos da instituicdo Ponto a ser observado
pelos gestores dos projetos a ndo descuidarem da valorizagdo e do relacionamento,-demonstrando
atencdo com o perfil de cada associado.

Sobre a importancia da responsabilidade social e qual serventia para a comunidade, quase 0
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total de respondentes consideram importante e afirmam trazer beneficios. Contudo, ndo se pode
deixar de lado, a parte que ainda desconhece o assunto. O que faz com que a cooperativa precise
pensar em formas diferentes ou maneiras que tragam tal conhecimento.

A respeito de qual motivo leva as cooperativas a investirem na responsabilidade
socioambiental, a maior parte considerou que é pelo fato de colaborar com a sociedade e 0 meio
ambiente, visando também, melhorar a imagem da cooperativa. Confirmando esta prerrogativa foi
observado pela analise documental que as ac¢des realizadas pela cooperativa sdo sempre voltadas para
a parte ambiental e social, porém, ainda tem alguns associados que veem que a cooperativa realiza
investimentos em acdes socioambientais somente para gerar vantagem competitiva. Lacuna que pode
ser trabalhada junto a comunidade, uma vez que, 0s cooperados sd@o 0 elo mais importante nesta
dualidade de contribuintes e usuarios dos trabalhos ofertados pela Cooperativa.

Na questdo de qual a maior dificuldade encontrada pelas cooperativas para realizar acoes de
responsabilidade socioambiental, os associados consideram que a maior dificuldade é o tempo.
Situacdo também observada na entrevista, sendo ele um limitador para as ac6es. Cabendo aos gestores
da cooperativa analisar se isto é o impeditivo para que o Tripé da Sustentabilidade se torne perene
nas acOes desenvolvidas. Afinal sua existéncia e crescimento sdo consequéncias diretas do que é

executado diariamente interna e externamente.

5. CONCLUSOES

E oportuno lembrar que a responsabilidade socioambiental, esta presente em diversos
setores na sociedade. As empresas investem cada vez mais em ac¢des voltadas ao meio ambiente
e para 0 meio social, visto que as pessoas estdo cada vez mais exigentes quanto a realizacédo de
acoes voltadas para tais fins, dando preferéncia para as empresas que trabalham com os aspectos
sociais e ambientais, melhorando também a imagem da empresa.

A sustentabilidade € um fator seguido pela cooperativa no desenvolvimento de suas acdes
e para serem realizadas seguem o0s trés itens essenciais do Tripé da Sustentabilidade, a fim de
proporcionar um desenvolvimento sustentavel para a sociedade.

Para responder o objetivo foram elaboradas duas proposicdes e por meio das analises
realizadas, foi possivel confirmar a primeira, quanto as a¢des de desenvolvimento sustentaveis
estarem integradas no objetivo da cooperativa, proporcionando desenvolvimento econdmico, social
e ambiental a sociedade e ao meio ambiente. Pela analise documental observou-se que a cooperativa
realiza diversas agdes que trazem beneficios para as mesmas e a sociedade. As entrevistas

confirmaram que estas agOes proporcionam desenvolvimento econdmico, social e ambiental e
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contribuem com a comunidade. Pela anélise documental verificou-se que as redes sociais trouxeram
beneficios aos associados.

Por meio da aplicacdo do questionario foi possivel responder a segunda proposicdo de que o
resultado das a¢des de desenvolvimento sustentaveis, que englobam o Tripé da Sustentabilidade da
Cooperativa, esta sendo observado pelos associados. Grande parte dos respondentes conhece as a¢es
realizadas pela cooperativa, porém ainda existe quem ainda as desconhecem. Bem como sobre 0s
beneficios que a responsabilidade socioambiental trds. Dessa forma é visivel a necessidade de se
buscar diferentes formas para esse conhecimento ser amplo, tanto internamente como externamente.
A cultura interna deve ser constantemente trabalhada, assim estes valores serdo difundidos
externamente a tal ponto que a comunidade, ou seja, 0s cooperados também sejam tocados e possam
pratica-la de forma conjunta.

Levando-se em consideracdo o objetivo proposto, que foi o de analisar como as acdes
socioambientais de uma cooperativa de crédito contribuem para a cooperativa e a comunidade
levando em consideracdo o Tripé da Sustentabilidade, este também foi atingido. Quanto a
comunidade, as acOes desenvolvidas pela instituicdo oferecem beneficios e um desenvolvimento
sustentavel, pois direciona a popula¢do a adquirir produtos dos pequenos comerciantes locais, 0 que
também visa as soluges financeiras oferecidas, correspondendo as suas necessidades, ou seja, sempre
trabalhando de forma consciente e sustentavel.

Para a cooperativa estas acGes também contribuem visto que as pessoas estdo exigindo
posicionamentos sustentaveis. As boas praticas desenvolvidas, tais como o inventario de emissdo de
gases de efeito estufa, 0 uso consciente de agua e energia elétrica, o sistema de assinatura digital,
demonstram comprometimento com a responsabilidade socioambiental, uma vez que permitem o
gerenciamento de seus riscos socioambientais.

Tendo em vista 0s aspectos observados, considera-se que o cumprimento do objetivo
proposto. Sugere-se para trabalhos futuros, que seja ampliado o nimero de respondentes do
questionario, para uma analise mais precisa. O estudo também podera ser replicado em outras
cooperativas de credito e até mesmo institui¢des financeiras privadas, para que possam obter uma

visdo externa de como as agdes realizadas estdo sendo vistas.
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