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RESUMO: O capital intelectual passou a ser percebido como um elemento es-
sencial que auxilia organizagdes publicas e privadas a obterem diferencial com-
petitivo, contudo, Queiroz (2003) observa uma lacuna, em relag@o a caréncia de
ferramentas que apoiem o setor publico. A partir dessa lacuna, esse autor ele pro-
pde um modelo para identificar e gerenciar os elementos que compdem o capital
intelectual direcionado a esse setor. Assim, este estudo operacionaliza o modelo
em questdo a fim de verificar como ele contribui na geréncia de elementos intan-
giveis de uma institui¢do publica bancaria. Desse modo, configura-se como uma
pesquisa de carater descritivo, que adota as seguintes técnicas: (a) pesquisa bi-
bliografica, aborda os conceitos relacionados ao tema e ao modelo que se propoe
a operacionalizar; (b) entrevistas informais, coleta informacdes relacionadas a
identificag@o do capital intelectual; (c) questionario fechado, possibilita capturar
informagoes sobre os itens analisados. Como resultado, pode-se identificar e ge-
renciar os elementos que compdem o capital intelectual da organizagdo selecio-
nada para estudo, com vistas a gerar agdes de melhoria.

PALAVRAS-CHAVE: Capital intelectual. Setor publico. Modelo proposto por
Queiroz (2003).

THE APPLICATION OF AN INTELLECTUAL CAPITAL MODEL
DIRECT TO THE PUBLIC SECTOR

ABSTRACT: The intellectual capital started to be realized how an essential
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element that helps the public and private organizations to gain competitive ad-
vantage, nevertheless Queiroz (2003) observes a gap regarding the lack of tools
to support the public sector. From this gap the author suggests a model to iden-
tify and to manage the elements that compose the intellectual capital direct to
this sector. So, this study applies the model to check how it contributes in the
intangible elements management for a public bank institution. The descriptive
research adopts some techniques: a bibliographical research boards the concepts
related with intellectual capital and the model that intends adopt; informal in-
terviews collect information related to the intellectual capital identification; and
shut questionnaire make possible capture information about the analyzed items.
As result, it is possible to identify and to manage the elements that compose the
intellectual capital of the organization selected for study with sights to produce
actions of improvement.

KEYWORDS: Intellectual capital. Public sector. Model proposed by Queiroz.

PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE UN MODELO DE CAPITAL
INTELECTUAL DIRIGIDO AL SECTOR PUBLICO

RESUMEN: El capital intelectual ha pasado a ser percibido como un elemen-
to esencial que auxilia organizaciones publicas y privadas a obtener diferencial
competitivo. Sin embargo, Queiroz (2003) observa una laguna, en relacion a la
carencia de herramientas que apoyen el sector publico. A partir de esa laguna,
ese autor propone un modelo para identificar y administrar los elementos que
componen el capital intelectual dirigido a ese sector. Asi, esta investigacion pone
en marcha el modelo en cuestion, a fin de verificar como él contribuye en la ad-
ministracion de elementos intangibles de una institucion publica bancaria. Por lo
tanto, se configura como una investigacion de caracter descriptivo, que adopta
las siguientes técnicas: a) pesquisa bibliografica, aborda los conceptos relaciona-
dos al tema y al modelo que se propone a poner en funcionamiento; b) encuestas
informales, colecta de informaciones relacionadas a la identificacion del capital
intelectual; ¢) cuestionario cerrado, posibilita capturar informaciones sobre los
puntos analizados. Como resultado, se puede identificar y administrar los ele-
mentos que componen el capital intelectual de la organizacion seleccionada para
estudio, con vistas a generar acciones de mejoria.

PALABRAS CLAVE: Capital intelectual. Sector publico. Modelo propuesto
por Queiroz (2003).

1 INTRODUCAO

Este estudo apresenta a operacionalizagdo, em uma institui¢do bancaria

Rev. Ciénc. Empres. UNIPAR, Umuarama, v. 9, n. 1 e 2, p. 235-250, jan./dez. 2008



IGARASHI, D. C. C.; IGARASHI, W.; ECCEL, S. 237

publica atuante em todo segmento nacional, do modelo de capital intelectual
desenvolvido e proposto por Queiroz em sua tese de doutorado, apresentada na
Universidade de Zaragoza, Espanha, no ano de 2003.

A proposi¢do de um estudo, segundo Cinca, Molinero e Queiroz (2003),
especifico ao setor publico, se justifica devido as diferencas existentes entre este
e o setor privado, as quais devem ser consideradas para a avaliagdo do Capital
Intelectual, como por exemplo: (a) o setor publico tem objetivos intangiveis; (b)
fornece servigos de natureza intangivel; (c) utiliza recursos também intangiveis;
e (d) utiliza os ativos intangiveis de maneira diferente do setor privado.

Esta diferenciagdo também ¢é observada por Mello, Cohen e Oliveira
(2003) a partir de trés questoes:

a) o fato de as organiza¢des governamentais ndo competirem no mer-
cado, o que torna lento o processo de mudanga e gestdo dentro da organizagdo.
Neste sentido, Cinca, Molinero e Queiroz (2003) afirmam que a inovagdo de
geréncia no setor publico tende a proceder em um passo mais lento do que no
setor privado;

b) a questdo da responsabilidade social e ambiental, elemento importan-
te a ser informado pelas organizagdes a sociedade a respeito do cumprimento da
legalidade, da situagdo financeira e da execugdo or¢amentaria. No ponto de vista
de Cinca, Molinero e Queiroz (2003) o setor privado percebe essas responsabi-
lidades como um item adicional de despesa, ao passo que no setor publico este
compromisso necessita ser considerado como um objetivo fundamental;

¢) o setor publico tem mais objetivos intangiveis do que o setor privado,
principalmente pelo fato das organizagdes publicas produzirem servigos, exigin-
do assim maior ateng@o em rela¢do a qualidade do servigo prestado, sendo os
individuos e os seus conhecimentos a base para a prestagdo do servigo.

Cinca, Molinero ¢ Queiroz (2003) corroboram destacando que atual-
mente as administragdes, sejam publicas ou privadas, buscam entregar o nivel
maximo de qualidade aos usuarios. Segundo Lotta (2006) essa percep¢do ad-
vém da otica de gestdo publica calcada no gerenciamento, a qual visa oferecer
um servigo publico de melhor qualidade e apresenta as seguintes caracteristicas:
descentralizacdo do ponto de vista politico e administrativo, menos niveis hierar-
quicos, controle de resultados ¢ administragdo voltada a resultados. Lotta (2006,
p. 4) observa, entretanto, que apesar da administragdo ptblica estar passando por
um processo de redefini¢@o, muitas vezes “as formas burocratica e gerencial aca-
bam por coexistir em paralelo, visto que esta transi¢cdo ¢ um processo gradual”.

A partir do exposto até aqui, este estudo tem como objetivo operacio-
nalizar o modelo de capital intelectual proposto por Queiroz (2003), buscando
verificar como esse contribui para a geréncia dos elementos intangiveis. Para
tanto, foi selecionado o setor de suporte de uma institui¢do publica bancéria, a
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qual atua em todo o segmento nacional.

Buscando atender a este objetivo, o artigo foi segmentado em mais
cinco se¢des além desta de carater introdutdrio, a saber: secdo 2, apresenta a
metodologia adotada para o desenvolvimento do estudo em questdo; segdo 3,
aborda a revisdo tedrica enfocando o modelo de capital intelectual proposto por
Queiroz; se¢do 4, contempla os resultados obtidos por meio da operacionalizagio
do modelo junto a instituigdo objeto de estudo; segdo 5, apresenta as conclusdes
da pesquisa e as referéncias adotadas.

2 METODOLOGIA

Nesta pesquisa, de carater descritivo, busca-se conhecer ¢ interpretar
a realidade sem nela interferir para modifica-la (CHURCHILL, 1987). Perin et
al (2000) observa que os estudos mais utilizados nesse tipo de pesquisa sdo: o
longitudinal (coleta de informagdes ao longo do tempo) e o transversal (coleta
de informagdes somente uma vez no tempo). Neste caso a pesquisa tem carater
transversal.

Em relagdo as técnicas de pesquisa, o presente estudo se encontra seg-
mentado em dois momentos: em um primeiro momento utilizou-se a pesquisa
bibliografica, a qual foi desenvolvida a partir de livros e artigos, e tem como
proposito a aquisicdo de conceitos relativos ao tema escolhido. A partir da pes-
quisa bibliografica identificou-se a existéncia de um modelo de capital intelectu-
al, desenvolvido por Queiroz (2003), especificamente direcionado as institui¢cdes
publicas.

A identificagdo desse modelo conduz ao segundo momento, relativo a
selecdo das técnicas de pesquisa, uma vez que o mesmo foi selecionado como
ferramenta de intervengdo deste estudo. Assim, o segundo momento da pesquisa
enfoca a operacionalizagdo do modelo proposto por Queiroz (2003) em uma ins-
tituicdo do setor publico.

Destaca-se que o estudo na institui¢do selecionada foi realizado no pe-
riodo de seis meses, durante o qual foram realizadas entrevistas informais, ndo
estruturadas, com o gerente do setor de suporte administrativo. Por meio des-
sas entrevistas buscou-se a identificagdo de elementos do modelo proposto por
Queiroz (2003) que estivessem alinhados com a instituigdo objeto de estudo.
Identificados os elementos, estes careceriam de ajustes bem como de atribuigo
de pontuacgao.

A partir das entrevistas construiu-se um questionario contemplando-se
os cinco grupos de capital intelectual proposto por Queiroz (2003), a saber: ca-
pital humano, capital estrutural, capital relacional, qualidade e transparéncia. O
questionario, composto somente por questdes fechadas, foi aplicado a oito pes-
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soas que atuam como gerentes de grupo.

Salienta-se que o questionario ¢ um método de levantamento de dados
primarios, ¢ que se optou pela sua utilizagdo devido ao fato do modelo proposto
por Queiroz (2003) ser baseado neste método, o qual possibilitou identificar o
desempenho e a pontuacdo de capital intelectual alcangada de modo individual,
segundo a dtica dos pesquisados.

A tabulacdo dos dados foi desenvolvida mediante utilizagdo de plani-
lha eletronica de calculos. Estes dados s@o apresentados de modo ilustrativo no
Quadro 2. A partir das informagdes individuais dos questionarios, passou-se a
identificag¢@o da pontuagdo para cada um dos elementos, a qual consiste de modo
sintético em: (a) substituir as informagdes obtidas no questionario, € marcadas
com “x”, pela pontuacdo atribuida pelo decisor, com vista a obter a pontuagdo
individual de cada elemento; (b) identificada a pontuago individual, passar a
somatoria dos mesmos de modo a obter a pontuacdo total por pesquisado; (c)
realizar a média destes pontos, ou seja, somar as pontuagdes totais alcangadas
individualmente e dividi-las pelo nimero de questionarios respondidos; (d) de
posse da pontuagdo média total, buscar por meio de propor¢do identificar em
relagdo a escala do modelo, neste caso de 0 a 100, a pontuagdo alcangada em
rela¢do a pontuagdo maxima possivel.

Destaca-se que, apesar da obteng@o de dados quantificados em pontua-
¢do, a analise dos mesmos adotou apenas a abordagem qualitativa, a qual segun-
do Malhotra (2001) se refere a um método de pesquisa ndo estruturada, baseada
em pequenas amostras, que auxilia na compreensdo do contexto do problema.

Apesar de esta pesquisa ter como limitagdo o numero de pesquisados
frente ao porte da organizacdo objeto de estudo, pode-se consideradar, conforme
Oliveira (1997), valida por agregar conhecimento acerca do tema, ndo apenas a
quem realiza a pesquisa, mas também as pessoas que participam do processo.

Observados os aspectos metodologicos que delineiam a pesquisa, pas-
sa-se a apresentar uma breve revisdo teorica acerca do tema objeto de estudo.

3 ELEMENTOS TEORICOS A SEREM OBSERVADOS COM RELACAO
AO CAPITAL INTELECTUAL

Ao revisar os conceitos acerca de capital intelectual, verifica-se que
Sveiby (1998), Stewart (1998) e Edvinsson e Malone (1998), consideram que
este ¢ formado por um grupo de trés elementos: a competéncia do funcionario, a
estrutura interna e a estrutura externa.

Entretanto, segundo Sanchez, Chaminade e Olea (2000) nao existe ain-
da uma defini¢do largamente aceita quanto ao termo capital intelectual, neste
sentido observa-se que a area contabil adota mais comumente o termo intangivel,
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ao passo que a area administrativa adota capital intelectual.

Sanchez, Chaminade ¢ Olea (2000) e Pablos (2004) alertam que o ob-
jetivo principal de se estudar o capital intelectual esta relacionado a geréncia de
elementos intangiveis, isto por que empresas com boas praticas se diferenciam
das demais.

No processo de geréncia os autores tais como Sveiby (1998), Stewart
(1998), Edvinsson e Malone (1998), Sanchez, Chaminade e Olea (2000) e Pablos
(2004) alertam que cada instituicdo deveria observar seus aspectos intrinsecos,
pontuando aqueles que lhe gerem diferencial. Considerando este enfoque de es-
pecificidade, acredita-se existir a contribui¢do do modelo proposto por Queiroz
(2003), uma vez que este ¢ desenvolvido pelo enfoque do setor publico.

Durante a pesquisa de capital intelectual enfocando o setor publico,
destaca-se que a primeira mengdo identificada refere-se aos estudos de Oreja e
Prieto (1998), os quais consideram, no Euroforum de 1998 realizado em Barcelo-
na, na Espanha, que este se configura por um conjunto de conhecimentos e ativos
intelectuais que podem ser organizados em trés classes: (a) Capital humano: faz
parte o conjunto de conhecimentos adquirido mediante processo de educagao,
seja formal ou informal, além do convivio social; (b) Capital estrutural: integra
o conhecimento incorporado, internalizado, sistematizado ¢ processado de cada
institui¢do mediante um processo historico que opera por meio de uma suces-
s8o de rotinas organizacionais. Ao compreender as variaveis relacionadas com
a cultura, a estratégia, a estrutura organizacional, a propriedade intelectual, as
tecnologias, os processos de apoio e capacita¢do de conhecimento e 0s processos
de inovagdo, esta classe de capital pode subdividir-se em capital organizacional
e capital tecnologico; e (c) Capital relacional: incorpora em duas dimensoes,
quantitativa e qualitativa, o variado conjunto de relagdes econdmicas, politicas,
materiais ¢ institucionais que os 6rgdos publicos tentam desenvolver e manter
com os diferentes agentes que configuram seu grupo socioeconémico.

Apesar dos esforgos de Oreja e Prieto (1998) em propor um modelo di-
recionado ao setor publico, verifica-se que esta segmentagdo € similar a proposta
por Sveiby (1998), Stewart (1998) e Edvinsson ¢ Malone (1998), ou seja, ndo se
observa de modo pontual um contribuigdo especifica ao setor publico.

Neste sentido, Cinca, Molinero ¢ Queiroz (2003) observam que, para
avaliar o capital intelectual do setor publico, é necessario acrescentar aos mo-
delos existentes parametros especificos de modo que o modelo a ser operacio-
nalizado esteja alinhado com as particularidades do segmento. Neste sentido, os
autores agregam as percepgoes tradicionais (capital humano, capital estrutural
e capital relacional) dois novos elementos (qualidade e transparéncia), os quais
sdo responsaveis diretos pelo alcance da exceléncia e pela disciplina da atividade
publica, respectivamente.
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Dessa forma, Queiroz (2003) observa que os elementos que constituem
o capital intelectual nos 6rgaos publicos sdo:

a) Capital humano: deve haver uma avaliag@o constante para averiguar
se ha capital humano adequado. Por isso, ¢ fundamental que haja programas de
formagdo continua para que os funcionarios publicos aprimorem seus conheci-
mentos ¢ qualificagdes, além de receberem constante estimulo a utilizagdo da
criatividade e a participagio;

b) Organizagdo interna: pode-se utilizar os seguintes indicadores: (i)
estrutura fisica: avalia fatores como o nivel de informatizagdo e a existéncia de
sistemas de gestdo de controle; (ii) indicadores de processos: relativos a logica e
a racionalidade dos processos internos; (iii) indicadores de posicdo: cultura cor-
porativa, clima organizacional e capacidade de aprendizagem, dentre outros;

c) Relagdes externas: sdo considerados tanto os fatores estruturais,
como usuarios, fornecedores, clientes e imprensa, quanto o ambiente em que a
organizagdo esta inserida, como o governo. Manter boas relagdes com estes dois
grupos ¢ fundamental para apresentar um elemento importante do capital intelec-
tual: a boa imagem da empresa;

d) Qualidade: embora seja um elemento dificil mensuragdo, torna-se
mais facil para empresas privadas que utilizam a aceitagdo do produto como
critério. No setor publico, a qualidade pode ser alcangada somente com a partici-
pacdo dos cidaddos no servigo publico;

e) Transparéncia: este elemento tem como objetivo transmitir aos ci-
dadaos os atos publicos para, consequentemente, apresentar como a atuagdo do
governo esta sendo desenvolvida. Por meio dessa atividade, pode-se obter um
maior controle da gestdo publica.

A partir destes elementos, Queiroz (2003) desenvolveu um modelo es-
pecifico para organizagdes do setor publico, o qual torna possivel medir e iden-
tificar o capital intelectual empregado nestas empresas. O modelo ¢ apresentado
na figura 1.
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Figura 1: Modelo de capital intelectual para setor publico
Fonte: Queiroz (2003)

Verificando a figura 1, nota-se que as colunas representam os elemen-
tos pesquisados. Todos estes elementos podem direcionar-se para trés diferentes
condigdes, conforme Mello, Cohen e Oliveira (2003): (a) para cima, represen-
tando que o objetivo estd sendo alcancado, podendo atingir a exceléncia; (b)
mantendo-se no centro, quando nada esta sendo feito para alcangar o objetivo,
ou seja, encontra-se em um estado de acomodag@o; e (c) para baixo, significando
que a empresa esta abaixo do esperado, isto ¢, ndo atende de maneira satisfatoria
aos requisitos avaliados.

Salienta-se que o modelo propde originalmente uma escala de -100 a
100, na qual: os nimeros negativos representam uma gestdo de capital intelec-
tual inadequada (atitudes negativas); o valor zero, uma situagdo de inércia; e
+100 a maxima aplicacdo de gestdo do conhecimento (atitudes positivas). Quei-
roz (2003) prossegue relacionando os fatores positivos e negativos que podem
se fazer presentes na formag@o do capital intelectual, em cada uma das cinco
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categorias (capital humano, organizagdo interna, relagdes externas, qualidade e
transparéncia). Para este estudo, optou-se por selecionar a titulo de ilustragdo
apenas as areas transparéncia ¢ qualidade, apresentadas no quadro 1.

Analisando o quadro 1, torna-se mais simples evidenciar o problema
existente na organizacdo, sendo que a partir disso se pode tomar providéncias
para correcdo dos pontos fracos e, consequentemente, alcance dos objetivos da
organizagdo na sociedade, ou seja, para que proceda o gerenciamento dos intan-
giveis.

A partir desse entendimento resgata-se Oreja e Prieto (1998), os quais
observam que os modelos de capital intelectual objetivam identificar os elemen-
tos de informag@o que geram transparéncia e proporcionam um debate ¢ uma
analise corporativa. O resultado, portanto, ¢ aplicar uma maior eficacia no cum-
primento dos objetivos e uma maior eficiéncia na utilizag@o dos recursos, e, con-
sequentemente, do aprendizado que gera o envolvimento de todos os agentes do
processo, podendo-se alcangar a exceléncia na gestao dos servigos publicos.

Quadro 1: Elementos que compdem o Capital Intelectual proposto por Queiroz
(2003) e suas atitudes

ATITUDE POSITIVA

Satisfacdo do usuario: a organizacdo
se preocupa com a satisfacdo dos usu-
arios; os mesmos avaliam 0s servigos
como bons;

Politicas de benchmarking: a organi-
zacdo esta disposta a aprender com
as outras empresas, imitando os bons
exemplos;

Prémios de qualidade: ha a participagdo
em concursos de avaliagdo da qualida-
de organizacional.

ATITUDE NEGATIVA

Reclamacdes: ha grande quantidade de
reclamagdes contra a organizagao;
Atuagdo como sistema fechado: intros-
pecgdo organizacional;

Nao utilizacdo de indicadores de quali-
dade: a organizagdo ndo acompanha a
evolucdo qualitativa dos servigos ofe-
recidos.

QUALIDADE

A

TRANSPARENCIA

Divulgacédo de informes: a entidade uti-
liza diversas formas de comunicar suas
atividades a sociedade;

Acessibilidade: ¢ possivel que os inte-
ressados consultem os dados e as infor-
magcdes da organizacao;

Dados na Internet: a organizagdo utiliza
a Internet como meio de divulgacio de
informagdes.

Segredismo: a organizagdo oculta da-
dos e informagdes;
Dificuldade em obter
existe barreiras no acesso;
Pouco uso da Internet: pouca utilizagdo
desta ferramenta para divulgar infor-
magaoes;

Corrupcdo e fraude: frequéncia dos ca-
SOS.

informacdes:

Fonte: Adaptado de Queiroz (2003 apud MELLO, COHEN; OLIVEIRA, 2003).
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Resgata-se, todavia, o alerta de Oreja ¢ Prieto (1998), Plabos (2004)
e Sanchez, Chaminade ¢ Olea (2000), em relagdo a escolha dos indicadores, os
quais devem adaptar-se de acordo com as caracteristicas proprias e as necessida-
des da organizag@o de modo que estas identifiquem, me¢am, informem, comuni-
quem ¢ avaliem os intangiveis no processo de controle de geréncia.

Apresentada a revisdo teorica acerca do tema capital intelectual e gestdo
publica passa-se a apresentar o processo de operacionalizagdo do modelo.

4 APLICACAO DO MODELO PROPOSTO

O presente estudo foi desenvolvido mediante informagdes obtidas no
modelo de capital intelectual proposto por Queiroz (2003), por meio de um ques-
tionario que enfoca as cinco areas que compoem o modelo (capital humano, or-
ganizac¢ao interna, relagdes externas, qualidade e transparéncia).

Buscando alinhar o questionario proposto com as especificidades orga-
nizacionais, este estudo assume o gerente do setor de suporte como decisor do
modelo, uma vez que foram apresentados para ele os questionarios desenvolvi-
dos por Queiroz (2003). Cabe ressaltar que os questionarios por sua vez, passa-
ram por um processo de adaptacdo segundo a otica do decisor, tanto em relagao
as questdes consideradas como relevantes no contexto organizacional, bem como
em relagdo a atribuicdo de pontos as mesmas.

Posteriormente, os questionarios foram encaminhados aos pesquisados,
denominados neste estudo como ‘A’, ‘B’, ‘C’, ‘D’, ‘E’, ‘F’, ‘G, ‘H’, os quais
atuam como gerentes de grupo vinculados ao setor de suporte. Para ilustrar o re-
sultado obtido nos questionarios foi selecionada a area Transparéncia, conforme
quadro 2, sendo que neste momento sdo apresentados os resultados obtidos e
convertidos em pontuag@o. Destaca-se que quando enviados os questionarios aos
pesquisados, como resposta bastava-se que estes atribuissem apenas a marcago

[T

x” nos elementos considerados por eles como pratica da instituicdo. Coleta-
das as informagdes, os elementos assinalados com “x” pelos pesquisados foram
substituidos pela pontuacdo definida pelo decisor nas entrevistas feitas com este,

as quais podem ser visualizadas no quadro 2.
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Quadro 2: Avalia¢do do grupo de transparéncia
Transparéncia
PERGUNTAS Pesquisados
A i{BicipDpiE!FiGg!H

27- A institui¢do utiliza diferentes meios para c suas atividades a sociedade?
Sim, se: 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25
a) Televisdo? 0,35 | 0,35 | 0,35 | 0,35 0,35 | 035|035 0,35
b) Jornal? 0,35 | 0,35 | 0,35 | 0,35 0,35 | 0,35 | 0,35
c) Internet? 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 | 0,30 0,30
d) Radio? 0,25 0,25 0,25
Resultado da pergunta 250 250 | 225 ] 225|250 [ 190 195 [ 220 | 2,25

28- A instituicdo apresenta, com destaque, as ultimas noticias de sua atuacio?
Sim, se: 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 1,25 | 1,25
a) Todos os dias? 0,60 | 0,60 | 0,60 | 0,60 0,60 | 0,60
b) Todas as semanas?
¢) Todos os meses?
Resultado da pergunta 1,8 | 1,85 | 1,85 | 1,85 | 0,00 | 0,00 | 1,85 | 1,85
29- A instituicdo disponibiliza informacdes sobre a sua prestacio de contas?
Sim, se: 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25
2;;2‘; jornais de grande circu- 050 | 0,50 0.50 | 0,50 | 050
b) Na Internet? 0,40
¢) No Diario Oficial? 0,30 0,30 | 0,30
Resultado da pergunta 205 (1,75 | 1,55 | 1,55 | 1,65 | 1,75 | 1,75 | 1,75
30- A instituiciio disponibiliza informacdes sobre licitagdes; como: resultados, novos editais, entre
outros?
Sim, se: 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25
251‘1‘1‘ ajc‘::fls de grande 0,50 0,50 0,50 | 0,50
b) Na Internet? 0,45 | 0,45 | 045 0,45
¢) No Diario Oficial? 0,30 0,30 | 0,30 | 0,30
Resultado da pergunta . 250 250 [ 170 [ 250 | 155155 170 [ 175 ] 175
31- Ainstituicdo disponibiliza aos cidadios informacdes sobre seus planos de acédo e operagdes e os
resultados obtidos?

Sim, se: 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25
25:1‘ ;;I:fls de grande 035 | 035 0,35 0,35 | 0,35
b) Na Internet? 0,35
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¢) Na televisdo? 0,35 0,35 | 0,35 0,35 | 0,35
d) No Diario Oficial? 0,20
2,15 | 1,60 | 1,60 | 1,95 | 1,60 | 1,60 | 1,95 | 1,60
11,05 ¢ 9,15 : 9,75 i 9,40 : 6,70 : 7,00 : 9,50 : 9,20

Resultado da pergunta

Pontuacio total

Média da somatoéria dos elementos H 8,96

Conversio para escala do modelo

Pontuacio total
obtida

Pontuacdo maxima possivel

Pontuacio equi-
valente na escala
do modelo obtida

Pontuacio equivalente na escala
do modelo

Fonte: Dados primarios

Em relag@o ao questionario, observa-se que cada questdo possui uma
pontuagdo que varia de 0 (zero) a 2,50 pontos (dois pontos ¢ meio), conforme o
grau de importancia atribuido pelo decisor. Destaca-se que, segundo o decisor,
todos os elementos que compdem os questionarios sdo praticas realizadas pela
institui¢do, por isso optou-se por ndo penalizar a institui¢do neste quesito caso os
pesquisados ndo viessem a respondé-lo, ou seja, ndo foram atribuidas pontuagdes
negativas.

De posse das informagdes dos questionarios convertidos em pontos,
passa-se a explicar como a pontuagdo pode ser calculada tomando como exem-
plo a questdo 31, a qual apresenta a pontuagdo total de 2,5 (dois pontos e meio).
Ao escolher a opgdo sim, ¢ atribuida a pontuag@o de 1,25 (um ponto e vinte ¢
cinco) ao quesito avaliado; e a cada marcagéo adicional aos elementos “a”, “b”,
“c”, “d” pode-se agregar mais 0,35, 0,35, 0,35 e 0,20 pontos respectivamente,
atingindo assim a pontuagao total por questdo. Caso ndo haja marcagio a respos-
ta é considerada negativa, neste caso ndo ha pontuagdo, ou seja, considera-se o
elemento como zero.

Uma vez obtidas as pontuac¢des de cada elemento avaliado, a partir das
respostas dos pesquisados (‘A’, ‘B’, ‘C’, ‘D’, ‘E’, ‘F’, ‘G’, ‘H’), passa-se a iden-
tificar a pontuagdo obtida para o grupo transparéncia, a qual ¢ realizada por meio
da somatoéria da pontuacdo alcangada individualmente em cada resposta por pes-
quisado (‘A’— 11,05 pontos, ‘B’— 9,15 pontos, ‘C’— 9,75 pontos, ‘D’— 9,40 pon-
tos, ‘E’— 6,70 pontos, ‘F’— 7,00 pontos, ‘G’— 9,50 pontos, ‘H’— 9,20 pontos).

A partir da pontuag@o obtida para o grupo transparéncia realizou-se uma
média simples, buscando identificar a pontuagcdo média obtida para esse grupo
(8,96 pontos). Como para esse grupo a pontuagdo maxima a ser obtida ¢ de 12,50
pontos, faz-se necessario converter esta pontuagdo para a escala seguida no mo-
delo de Queiroz (2003), o qual aceita uma variagdo entre -100 a 100, sendo que
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neste estudo, conforme opg¢ao do decisor, essa variagdo podera ocorrer apenas de
0 a 100. Nesse caso considera-se, por meio de relagdo direta, que a pontuacéo
total possivel (12,50) é proporcional a pontuagado 100, segundo o modelo. Deste
modo, identificou-se que a pontuacdo obtida no grupo transparéncia (8,96) con-
vertida para a escala do modelo proposto seria a de 71,75 pontos.

A partir dos resultados obtidos na avaliagdo do capital intelectual em ni-
vel local, ou seja, alimentado individualmente por meio dos questionarios, torna-
se possivel ao decisor identificar pontos relativos a explicitacao de transparéncia
e que carecem de acdes de melhoria, pois segundo a 6tica do decisor, todos esses
elementos estdo contemplados no processo de transparéncia da organizacao ob-
jeto de estudo.

Nesse processo, identificou-se que o modelo proposto por Queiroz
(2003) auxilia no processo de gerenciamento dos intangiveis, uma vez que possi-
bilita ao avaliado conhecer, segundo a dtica de diversos envolvidos, se as atitudes
da organizagdo estdo apresentando tendéncia a atitudes positivas ou negativas,
com vistas a identificar a¢des de melhoria.

Neste sentido, o uso do questionario possibilitou verificar que, mesmo
havendo uma tendéncia a atitudes positivas no ambito pesquisado, este apresen-
tou ainda discrepancias quanto: (a) as formas diversas que a institui¢do utiliza
para comunicar suas atividades a sociedade; (b) a consulta de dados pelos inte-
ressados, relativa as informagdes da instituicdo; (c) as informagdes disponibili-
zadas pela instituigdo na internet como meio de divulgacao.

Destaca-se que essas discrepancias podem gerar questionamentos quan-
to aos seguintes elementos relacionados a transparéncia: (a) a instituigdo estar
ocultando dados e informagdes; (b) a existéncia de barreiras em relagido ao aces-
so das informagdes da institui¢do; (c) a utilizacdo de modo limitado para divulgar
informagdes da instituicdo.

Assim, destaca-se que no processo de avaliagdo do capital intelectual,
segundo a otica do decisor, mais importante do que conhecer pontualmente a
percepgdo dos envolvidos no processo € dispor de informagdes que evidenciem
quais elementos sdo passiveis de melhoria. Salienta-se que este entendimento
esta alinhado ao de Sanchez, Chaminade e Olea (2000) e Pablos (2004), os quais
alertam para o fato de que o objetivo principal de se estudar o capital intelectual
esta relacionado a geréncia de intangiveis, isso por que empresas com boas prati-
cas se diferenciam das demais devido ao controle de geréncia de intangiveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O capital intelectual na ultima década passou a ser percebido como um
elemento essencial capaz de auxiliar as organizagdes a obter diferencial competi-
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tivo, sejam estas vinculadas ao setor privado ou ao setor publico. Contudo ainda
ndo ha consenso em como o processo de identificagdo e gerenciamento do capital
intelectual nas organizagdes deve ser conduzido.

Nesse sentido, verifica-se que autores como Sveiby (1998), Stewart
(1998), Sanchez, Chaminade e Olea (2000) e Pablos (2004) alertam para o fato
de que o estudo do capital intelectual esta relacionado a geréncia de intangiveis,
devido ao entendimento de que empresas com boas praticas podem se diferenciar
das demais, devido ao controle de geréncia de intangiveis. Verifica-se no pro-
cesso de geréncia, contudo, que alguns autores (Sveiby (1998), Stewart (1998),
Edvinsson ¢ Malone (1998), Sanchez, Chaminade ¢ Olea (2000) ¢ Pablos (2004))
alertam que cada institui¢@o deveria observar seus aspectos intrinsecos pontuan-
do aqueles que lhe gerem diferencial.

Considerando esse enfoque de especificidade Queiroz (2003) propde
um modelo direcionado ao setor publico, o qual alerta para parametros especi-
ficos ao segmento ¢ que devem ser observados no processo de geréncia. Nesse
sentido, além dos trés elementos normalmente abordados (capital humano, as-
pectos internos e relagdes externas) o autor inclui mais dois elementos diferen-
ciais, a saber: qualidade, a qual no segmento publico ¢ obtida com a participagéo
dos cidaddos no servigo publico; e a transparéncia, a qual propicia maior controle
da gestdo publica, com vistas a reduzir a corrupgdo. Além da inclusdo de dois
novos elementos Queiroz (2003) observa que cada instituigdo deve analisar seu
contexto e selecionar/explorar os quesitos que se adequem a sua cultura.

Nesse sentido, o processo de operacionalizagdo do modelo contou com
entrevistas informais junto ao gestor do segmento, com vistas a identificar quais
quesitos deveriam ser explorados no contexto organizacional. A partir das en-
trevistas foi construido um questionario composto no todo por 31 (trinta € uma)
questoes, sendo que neste estudo foram selecionadas apenas as questdes relativas
a area transparéncia para ilustrar o processo. Salienta-se que além do questiona-
rio as entrevistas possibilitaram também identificar a pontuacdo que seria atribu-
ida para cada um dos quesitos.

Destaca-se que por meio deste processo pode-se verificar que o modelo
atende a primeira lacuna observada em relagdo ao capital intelectual, relativa a
identificacdo dos elementos que serdo objetos de ateng@o. Resgata-se, por exem-
plo, a questdo 31, a qual considera que “a institui¢@o disponibiliza aos cidaddos
informagdes sobre seus planos de agdo e operacdes e os resultados obtidos”,
sendo neste caso consideradas praticas pelo decisor a divulgacdo por meio de:
jornais de grande circulag@o, internet, televisio e diario oficial.

Esta etapa, identificagdo dos elementos, alimenta a segunda lacuna re-
lacionada ao gerenciamento, uma vez que de posse das respostas obtidas pode-
se identificar em quais elementos houve maior discrepancia, como no caso da
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questdo 31, na qual se verifica que, dos oito pesquisados, cinco consideram haver
recebido a divulgagdo por meio de jornais de grande circulacdo e da televisdo,
ao passo em que apenas um relaciona a divulgacdo por meio da internet e do
diario oficial. Ainda em relac¢do aos pesquisados observa-se que apenas um deles
assinalou trés dos quatro elementos pesquisados, dois deles assinalaram apenas
dois elementos ¢ os demais (quatro pesquisados) assinalaram apenas um ele-
mento. De posse dessas informagdes, acredita-se assim ser possivel promover
o processo de gerenciamento do capital intelectual, com vistas a gerar agdes de
melhoria. Nesse caso informar, no &mbito organizacional, que a instituigdo dis-
ponibiliza aos cidaddos informagdes sobre seus planos de agdo e operagdes e os
resultados obtidos, por meio de jornais de grande circulag@o, internet, televisdo
e diario oficial

Recomenda-se, para futuras pesquisas, que se amplie o numero de par-
ticipantes no processo, com vistas a verificar se as tendéncias observadas perma-
necem inalteradas, ou ndo. Outra recomendag@o ¢ a de entrevistar outros gestores
com a intengdo de ampliar o questionario, buscando verificar o desempenho em
relac@o a outros elementos, bem como rever as escalas de pontuagdo com vistas
a operacionalizar o modelo contemplando elementos desde a insuficiéncia até a
intensidade destes. Recomenda-se, por fim, realizar a pesquisa sobre o enfoque
longitudinal, coletando as informagdes em relagdo ao modelo ao longo do tempo
e evidenciando o processo de melhoria/evolugdo do gerenciamento do capital
intelectual.
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