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AVALIACAO DO MARKETING VERDE DE UMA EMPRESA DO
RAMO DE BEBIDAS

Vania Mara Senger Simonis'
Ligia Maria Heinzmann?
Salete Polonia Borilli®

RESUMO: Este artigo refere-se a avaliagdo do Marketing Verde de uma Empresa
do ramo de bebidas. Para realizar a avaliagdo foi utilizado como referéncia o
programa de gestdo ambiental desenvolvido por BACKER (1995). As bases
conceituais estdo apresentadas na parte dois e a metodologia na parte trés do
artigo. Por meio da aplicagdo do instrumento de tabelas de analises foi possivel
constatar que, em relag@o a estrutura organizacional, ndo existe um setor com
um colaborador especifico para lidar com as questdes do meio ambiente. Estas
atividades sdo direcionadas aos Coordenadores de Niicleo, mais especificamente,
ao Coordenador de Nucleo Industrial. E também foi possivel concluir, a partir
do Diagnostico Global, que, em relagdo ao que ¢ exigido pela legislagdo quanto
a questdo do meio ambiente, a empresa esta cumprindo as exigéncias. Porém, na
questdo de formacao e informacao, existe uma barreira a ser transposta, ou seja, o
produto ofertado pela empresa encontra, na midia, alguns pontos que dificultam
a elaboracao de uma estratégia ecologica. Mas, isso ndo deve ser considerado
como um fator que impossibilite o desenvolvimento de uma estratégia ecologica,
pois, a empresa, por meio de estudos e pesquisas, pode buscar possibilidades de
programas alternativos que se ajustem a realidade quanto a questdo ambiental.
No Diagnostico Setorial, realizado no Setor de Recursos Humanos, verificou-
se uma maior dificuldade em implementar uma estratégia ambiental devido a
ndo existéncia de parametros para se definir tal estratégia. Mesmo a empresa
ndo tendo uma politica especifica em relagdo a questdo ecoldgica no Setor de
Recursos Humanos, ndo pode ser considerada ambientalmente incorreta, pois
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esta incorporando agdes, gradativamente, visando atender aos critérios para ser
uma empresa ecologicamente correta.
PALAVRAS-CHAVE: Marketing Verde, Meio-Ambiente, Estratégia.

VALUATION OF GREEN MARKETING OF AN ENTERPRISE OF
ACTIVITY OF DRINKS

ABSTRACT: This article refers to valuation of Green Marketing of an
Enterprise of activity of Drinks. Realizing the valuation was used as reference
the program of environment management for BACKER (1995). The bases
conceptual are present in the part two and the methodology in the part three
of article. For application of tool of table of analyze was possible to verify that
relation to organizational structure there is a sector with specific collaborators to
work the relation of environment. These activities are direction to Coordination
of Nucleus, more specifically to the Coordination of Industry Nucleus. Also was
possible to conclude in the base Global Diagnostic that relation to exigency for
the legislation to environment, the enterprise is accomplishing the exigency. In
the question of formation and information there is barrier to be transpose, the
product offer for the enterprise meeting in middle of communication some points
that difficult the elaboration of ecologic strategic. But this can not be consider as
factor that impossible to development of a ecologic strategic, then the enterprise
for the studies and searches can possibility alternative programs that adjust to
reality to environment question. In Sector Diagnostic realized in Sector of Human
Resource, verified more difficult to implant an environment strategic because
there is not of parameters to define it. Same the enterprise has not a specific
politic to ecologic question in Sector of Human Resource can not be consider
environment incorrect because is incorporating little actions objective to attend
to the criterion to be an ecologic enterprise correct.

KEY WORDS: Green Marketing, Environment, Strategic.

Introducao

Inicialmente, as organizagdes precisavam preocupar-se apenas com a
eficiéncia dos sistemas produtivos. Até 1960, essa foi a mentalidade predominante
na pratica da administragio refletindo a no¢ao de mercados e recursos ilimitados.
Mas, em curto espaco de tempo, essa nogao revelou-se equivocada porque ficou
evidente que o contexto de atuagdo das empresas tornava-se, a cada dia, mais
complexo e que o processo decisorio sofreria restricdes cada vez mais severas.
Um dos fatores importantes na mudanga desse modo de pensar e agir foi o
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crescimento da consciéncia ecoldgica na sociedade, no governo e nas proprias
empresas que passaram a incorporar essa orientagdo em suas estratégias.

O impacto dessa revolugao pode ser observado na mudanca de énfase na
teoria da administracdo: os autores passam a preocupar-se com novos conceitos,
como stakeholders, ética, variavel ecologica, entre outros.

Nos paises mais industrializados, a produ¢ao literaria comeca a insistir
nesses topicos. No contexto nacional, essa influéncia externa, que repercute na
estratégia organizacional, caracteriza-se pelas exigéncias da legislagdo ambiental
as quais passaram a estabelecer normas de atuagao e resultaram em repercussdes
no nivel interno das organizagdes interessadas em equacionar seus problemas
ambientais. Em nosso pais, o tratamento deste assunto pode considerar-se ainda
inovador. Mas, desenvolveram-se atividades de pesquisa para o estudo de maneira
que grandes empresas situadas no Brasil tém procurado responder ao desafio de
incorporar a chamada variavel ecoldgica em seu planejamento estratégico ¢ em
sua estrutura organizacional.

Diante disso, uma nova visdo sistémica ¢ ofertada, tanto para os
empresarios como para os administradores de empresas, apresentando tanto os
efeitos positivos quanto os negativos exercidos pela agdo das empresas sobre
o meio ambiente ¢ a sociedade de forma geral, bem como as mais recentes
informagdes a respeito dos motivos que impulsionaram o movimento da Gestao
Ambiental na administra¢do das empresas.

A questdo ecologica deixou de ser uma fungdo exclusiva de produgdo
para tornar-se, também, uma funcdo da administragdo. As empresas passam,
gradualmente, a incluir na gestdo de seus negocios a dimensdo ecoldgica:
aprendem como comunicar suas iniciativas ambientais de modo a melhorar a
imagem e a marca de sua companhia e a construir um plano ecologico formal. Isto
¢ de facil compreensdo, ao entenderem que qualquer melhoria na performance
ecologica da empresa representa, de alguma forma, vantagens no processo como
um todo.

Além disso, sabe-se que a gestdo dos recursos naturais no mundo
industrializado devera tornar-se um corpo coerente de métodos, ferramentas
¢ estratégias a ser consignado nas estruturas organizacionais. Diante da
complexidade do tema e das tarefas envolvidas, o presente artigo proporciona
uma trilha que podera ser alargada propiciando uma formagao continuada para a
empresa.

Dessa forma, esta pesquisa teve como principal objetivo avaliar o
Marketing Verde de uma empresa, identificar as prioridades em quatro setores e
diagnosticar o peso relativo a questdo ecologica nesses setores.

Este artigo apresenta, além da introdugao, mais quatro partes. A segunda
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parte apresenta uma breve revisao da literatura e procura ressaltar os principais
referenciais teoricos relacionados a pesquisa. Os procedimentos metodologicos
sdo expostos na terceira parte; na quarta parte apresenta-se a analise dos dados e
resultados; na tltima parte as sugestdes e consideragdes finais.

Revisao da Literatura

O termo marketing verde, ecoldgico ou ambiental, segundo OTTMANN
(1994), surgiu nos anos setenta. As preocupagdes ambientais vieram a tona, mas se
aquietaram como resposta a inimeras iniciativas legislativas destinadas a corrigir os
problemas. No entanto, inimeros desastres e eventos ambientais, no final da década
de oitenta, colocaram o ambientalismo em evidéncia mais uma vez.

De acordo com KOTLER (1999), no Dia da Terra de 1970, um novo e
emergente movimento ambientalista tentou pela primeira vez, e em grande escala,
educar a populagdo quanto aos perigos da polui¢ao. Foi uma tarefa dificil, pois
naquela época a maior parte da populagdo ndo estava interessada em problemas
do meio ambiente. Porém, em 1990, o Dia da Terra tornou-se uma causa nacional
apresentada em artigos de revistas e jornais, programas de televisdo em horario
nobre e inimeros eventos. E foi s6 o inicio de toda uma “Década da terra”, na
qual o ambientalismo passou a ser uma for¢ga maci¢a no mundo inteiro.

Hoje, o ambientalismo, ainda de acordo com o mesmo autor, tem um
amplo apoio publico. Muitas pessoas ouvem e léem diariamente sobre uma lista
cada vez maior de problemas ambientais que clamam por solu¢des. O novo
ambientalismo estd levando muitos consumidores a reconsiderarem os produtos
que compram e de quem os compram.

Essa mudanca na atitude dos consumidores gerou um novo impulso de
marketing — o marketing verde, um movimento das empresas para criarem e
colocarem no mercado produtos responsaveis com relagdo ao meio ambiente.
As empresas comprometidas com o “verde” tentam nao apenas desenvolver uma
limpeza ambiental, mas também evitar a poluigdo. O verdadeiro trabalho “verde”
exige que se pratique uma administragdo de trés Rs em termos de lixo: reduzir,
reutilizar e reciclar.

Na década de noventa, conforme BAASCH (2000), ¢ também de
acordo com KOTLER (1999), o foco da movimenta¢do ambiental passa a ser
uma forma de gestdo pro-ativa, o meio ambiente passa a ser visto como uma
vantagem competitiva e comega-se a falar em meio ambiente, mais satde e mais
seguranca. Esta década é marcada por um novo sistema de conceitos: atuagdo
responsavel; auditoria ambiental; avaliagdo do ciclo de vida do produto; sistema
de gerenciamento ambiental e ecologia profunda.
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Em suma, BACKER (1995) descreve que a consciéncia da co-
responsabilidade do empresario somente surgiu, como em todas as outras
camadas ou grupos populacionais, quando, coletivamente, sobre o impulso de
alguns precursores, impds-se a conscientizagdo de que ndo viviamos em um
ecossistema com recursos ilimitados.

O Marketing Verde e sua Importancia

Diante dessa consciéncia da necessidade de valorizagdo da questdo
ambiental, do conhecimento das politicas e métodos de gestdo em uma estratégia
verde, as empresas buscam entender conceitos que sdo referenciais para uma
melhor compreensdo do assunto.

Para KOTLER (1999), o marketing verde ¢ “um movimento das
empresas para criarem ¢ colocarem no mercado produtos ambientalmente
responsaveis em relacdo ao meio ambiente”.

OTTMANN (1994) define o marketing verde, como “oportunidade
unica numa década para profissionais de marketing, esverdearem, seus produtos,
processos e descobrir ndo s6 uma potente vantagem competitiva, como também
uma recompensa pessoal”.

Segundo BACKER (1995), “marketing verde ¢ a necessidade
de comunicar, explicar e valorizar o esfor¢o da empresa para com o meio
ambiente”.

KINLAW (1997) afirma que as empresas devem se tornar ambientalmente
responsaveis, ou “verdes”, para sobreviver. Somente por meio da administragdo
e do trabalho verde, pela aceitagdo do meio ambiente como parte integrante de
cada aspecto da operagdo total da empresa é que os lideres de uma organizagio
podem esperar manter sua posi¢do competitiva e assegurar sua sobrevivéncia.

Tais conceitos levam a buscar entender a importancia do marketing verde
ou marketing ecologico. De acordo com KOTLER (2000), o marketing verde ou
ecologico consiste, portanto, na pratica de todas aquelas atividades inerentes ao
marketing, porém, incorporando a preocupacdo ambiental e contribuindo para a
conscientiza¢ao ambiental por parte do mercado consumidor.

De acordo com OTTMANN (1994), em poucos anos os valores
ambientais mudaram de um interesse marginal para o topo da agenda da nagéo.
Preocupadas em proteger suas vidas ¢ sua subsisténcia, as pessoas resolveram
agir nas prateleiras de supermercados, fazendo as compras penderem para
produtos considerados ambientalmente saudaveis e rejeitando os que ndo sdo. A
tendéncia ambiental do consumidor esta se movendo com rapidez e, ao adotar o
marketing verde, a organizagdo deve informar a seus consumidores acerca das
vantagens de se adquirir produtos e servigos ambientalmente responsaveis, de
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forma a estimular onde ja exista e despertar onde ainda ndo exista o desejo do
mercado por esta categoria de produtos.

A autora ainda afirma que, a despeito disto, muitas empresas associam
suas marcas a imagens ecologicas como: matas, cachoeiras, passaros, montanhas
etc, sem nada contribuirem para a preservacao destes ecossistemas. Tais empresas
ndo estio realizando, de fato, o marketing ecologico, pois suas a¢des se restringem
a mera propaganda. Além disto, as agdes de marketing ambiental devem estar
integradas as agoes de marketing social e de marketing de relacionamento, porque
o marketing verde propde uma abordagem integrada das relagdes da empresa
com seus publicos internos e externos, buscando, assim, a satisfagdo de todos:
empresas, consumidores ¢ meio ambiente.

Ao analisar o conceito de escassez sob a Otica econdmica, continua
OTTMANN (1994), percebe-se que, de um lado, existem os recursos naturais
que sdo limitados e de outro, as necessidades humanas, que sdo ilimitadas.
Como os recursos sdo escassos, torna-se uma condi¢ao indispensavel ao pleno
desenvolvimento econdmico de um pais, a maximizagao da eficiéncia produtiva
através da correta alocacao destes recursos para satisfazer as demandas sociais,
que estdo em constante evolugao.

Contudo, sabe-se que exatamente por estes recursos serem escassos, eles
devem ser racionalmente utilizados de modo que ndo se esgotem rapidamente,
o que prejudicaria a propria capacidade econdmica e também as condigdes que
geram e preservam a vida no planeta. Assim, quando uma empresa adquire
consciéncia preservacionista e resolve implementar o marketing verde, ela
muda sua postura face as questdes ambientais, pois entende que qualquer agao
desenvolvida hoje no sentido de preservar os recursos escassos trara, no futuro,
além de beneficios a natureza e a sociedade, vantagens a propria organizagao.

Para efeito de exemplificacio, OTTMANN (1994), cita algumas
vantagens: reducdo dos custos de produgdo através da utilizagdo de materiais e
residuos reciclados; redugdo de desperdicios; reducdo dos custos incorridos em
multas pelo desrespeito a normas ambientais; aumento de competitividade no
mercado podendo, inclusive, canalizar o montante economizado em longo prazo
para investimentos em outras atividades.

O controle do processo produtivo no marketing ecologico envolve a analise
de todo o ciclo de vida dos produtos, desde sua produgdo, embalagem, transporte
e consumo até sua utilizagdo e posterior descarte. Isto significa que, durante todas
as etapas do ciclo de vida de um produto, seus impactos ambientalmente negativos
serdo avaliados e corrigidos para que ele se torne ndo somente mais saudavel para o
consumo, como também menos agressivo ao meio ambiente.

Para isso, sdo controladas as formas como as matérias-primas sio
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extraidas da natureza e as formas como elas sao trabalhadas no processo produtivo,
tendo em vista a redugdo da emissdo de poluentes para o meio ambiente. O
produto final também deve ter qualidade ambiental agregada, sendo um produto
nao-poluente ¢ que, além de ndo provocar danos a saude das pessoas, quando de
sua utilizagdo, também ndo provocara efeitos ambientais negativos, quando de
seu descarte.

O Marketing Verde e seus Desafios e Oportunidades

O marketing verde demonstra que o marketing estd mudando, que vem
se tornando mais amplo, mais importante e potencialmente mais desafiador, e
vem oferecendo grandes oportunidades aos profissionais da area.

OTTMANN (1994) afirma que o marketing convencional envolve ndo
so6 o fornecimento de produtos que satisfagam as necessidades do consumidor
por precos viaveis, mas também envolve a oferta de suporte a esses produtos
com publicidade que projete valor ao consumidor. O marketing ambiental é mais
complexo e requer novas estratégias que, efetivamente, abordem desafios-chave
relacionados com a maneira de definir o “verde”, de desenvolver produtos verdes
que os consumidores apreciardo e de comunicar com credibilidade e iniciativa.

Os problemas ambientais sao complexos e interligados, sendo dificil
prever, com exatidao, qual sera seu impacto em longo prazo. Os produtos verdes
sdo tipicamente durdveis, ndo toxicos, feitos de materiais reciclados ¢ com o
minimo de embalagem. Como ndo existem produtos completamente verdes,
pois todos eles usam energia e recursos que criam lixo e poluigdo durante sua
manufatura, distribui¢do e uso posterior ou colocagdo no lixo, o termo “verde”
¢ relativo, descrevendo os produtos com menos impacto no ambiente. Ainda,
segundo OTTMANN (1994), os profissionais de marketing, freqiientemente,
consideram o “verde” como algo movel. O aperfeicoamento das tecnologias ¢é
constante, refletindo mudangas em estilos de vida ou noticias de riscos associados
a tecnologia ou a ingredientes estabelecidos. A relutancia do consumidor em
fazer substitui¢des no seu estilo de vida bem como a compra de produtos desafia
os comerciantes ndo s6 a desenvolver produtos que equilibrem necessidades
primordiais com compatibilidade ambiental, como também os desafia a educar
os consumidores sobre a necessidade de mudangas.

Gestio Ambiental: Administracio Verde

De acordo com BAASCH (2000), a busca de meios que promovessem a
incorporagao de fatores ambientais a tomada de decisao resultou na formulagao de
politicas especificas e fez surgir uma série de instrumentos para execucdo dessas
politicas. Fizeram-se reorganizagdes administrativas e reformas institucionais,
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criaram-se incentivos economicos para o controle da polui¢do, implantaram-se
sistemas de gestdo ambiental e abriram-se canais para que os cidadaos pudessem
participar dessas decisdes. Dos instrumentos gerados, o processo de avaliagdo
de impactos ambientais foi 0 que maior atengdo atraiu, tendo sido amplamente
discutido e adotado por sua aplicabilidade a diferentes esquemas institucionais
e por suas possibilidades de atender ao mesmo tempo a requisitos técnicos e
politicos.

ANDRADE et al (2000), afirmam que a prote¢do ambiental deslocou-se
uma vez mais, deixando de ser uma fun¢o exclusiva de prote¢ao para tornar-se
também uma fun¢ao da administragdo. Contemplada na estrutura organizacional
e interferindo no planejamento estratégico, passou a ser uma atividade importante
na empresa, seja no desenvolvimento das atividades de rotina, seja na discussao
dos cenarios alternativos e a conseqiiente analise de sua evolugdo acabou gerando
politicas, metas ¢ planos de agao.

Para DONAIRE (1999), a evolugdo do conceito de gestdo ecologica
passa por varias fases. Na fase de percepgdo, a ciipula administrativa entende
que a variavel ecologica ¢ importante, que deve ser considerada na politica
organizacional e que ha necessidade de assessoria especializada, porém essa
conscientizagdo nio se dissemina para os niveis hierarquicos mais baixos da
empresa, restringindo-se apenas a alta administragao.

Ainda, segundo o autor, essa providéncia desencadeia um processo
de disseminagdo do comprometimento organizacional que comega a atingir os
gerentes de linha com os quais essa assessoria se relaciona, e prepara terreno
para atingir a fase de a¢do, quando entdo a variavel ecoldgica atinge a um nivel
de maturag@o dentro da organizagdo que se caracteriza pela incorporacao de sua
avaliacdo nas atividades de linha da estrutura, notadamente na fungao produtiva
e na administrativa, modificando processos, exigindo investimentos de recursos
e modificando a propria estrutura e cultura organizacional.

A gestdo do meio ambiente descrita por BACKER (1995), ¢ da algada
dos atores econdmicos, tanto quanto ou até mais do que dos grupos de pressao,
das administragdes politicas e das instituigdes nacionais ¢ internacionais. Ainda,
conforme o mesmo autor, deve-se realizar um diagnostico de cada um dos setores
que constituem a estrutura das empresas, para que se possa estabelecer uma
estratégia verde, isto €, uma estratégia que objetiva a melhoria ou a preservagao
do ecossistema. Entre os setores da empresa, encontram-se:

e 0 setor de Recursos Humanos;

e 0 setor de Fabricagdo e/ou Producio;

e 0 setor de Marketing;

e 0 setor de Pesquisas e Desenvolvimento.
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O Setor de Recursos Humanos

Segundo DONAIRE (1999), o desempenho de uma organizagao esta
fortemente associado a qualidade de seus recursos humanos. Se uma empresa
pretende implementar a gestdo ambiental em sua estrutura organizacional deve
ter em mente que seu pessoal pode transformar-se na maior ameaga ou no maior
potencial para que os resultados esperados sejam alcangados. A area ambiental
deve desenvolver, com a area de recursos humanos, um intenso programa de
conscientizagao, visto que a atividade de meio ambiente inicia-se e concretiza-se
alterando o comportamento das pessoas que a integram. Donaire questiona como
o publico pode acreditar na boa intengdo da empresa em relagdo ao meio ambiente,
se o pessoal interno ndo estiver convencido e motivado para contribuir de forma
positiva na questdo ambiental. Complementa afirmando que ha a necessidade de
sensibilizar e formar colaboradores, em todos os niveis, para enfrentar as suas
responsabilidades individuais e coletivas em relagdo ao meio ambiente.

O Setor de Fabrica¢ao e Producio

Conforme DONAIRE(1999),aareadeprodugaopelassuascaracteristicas
¢ aquela que possui 0 maior envolvimento com a questdo ambiental. Em virtude
disto, a area de meio ambiente, junto a fung¢ao de producido, devera empenhar-se
para que o processo produtivo, em todas suas fases, apresente um bom programa
de monitoragdo ambiental. A existéncia deste programa de monitoragao ambiental
possibilitara informagdes sobre como agir rapidamente para eliminar ou reduzir
os problemas causados por efeitos ambientais adversos.

BACKER (1995) acrescenta que o diagndstico do controle dos processos
de transformagdo e a estratégia ecologica que dele decorre estdo diretamente
ligados as caracteristicas do setor econdmico em questao, onde o chefe de servigo
deve conhecer os problemas do meio ambiente para integrar a sua atividade no
ecossistema.

O Setor de Marketing

Segundo DONAIRE (1999), o marketing compreende uma série de
atividades que tem por objetivo viabilizar a chegada do produto ao consumidor
final. Na atualidade, os fatores ambientais tém recebido importancia na
avaliagdo estratégica de marketing das organizagdes, pois as alteracdes da
legislagdo ambiental, cada vez mais rigorosas, ¢ a crescente conscientizagdo
ambiental da sociedade e dos consumidores, tém feito surgir riscos potenciais
e novas oportunidades de comercializacdo de bens e servigos que devem ser
adequadamente avaliados para garantir a competitividade da empresa e preservar
sua imagem e responsabilidade social. Nesse sentido, continua o autor, a area
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ambiental deve estabelecer, juntamente, com a area de marketing uma estratégia
que possa inicialmente avaliar os produtos atuais ¢ os segmentos mais suscetiveis
em relagd@o a questdo ecologica.

Seguindo neste conceito, SOUZA (1993) cita que as estratégias de
marketing adotadas pelas empresas estdo sendo moldadas visando a melhoria
da imagem, por meio da criag@o de novos produtos “verdes” e de a¢des voltadas
para a prote¢dao ambiental.

BACKER (1995), parte da suposi¢cdo de que as bases da estratégia
ambiental de um diretor ou responsavel de comunicacio e marketing originam-se
em duas questdes simples: primeira, em matéria de meio ambiente, compreender
e depois explicar aos colegas as necessidades ¢ as expectativas dos grupos e
das pessoas que tém algum tipo de interesse na atividade da empresa (clientes,
fornecedores, funcionarios, acionistas, mas também moradores do local, grupos
de pressdo, grupos profissionais ¢ sindicatos); segunda, transmitir, por meio de
uma politica de comunicagdo da empresa, as respostas a essas necessidades e
expectativas.

Setor de Pesquisa e Desenvolvimento

O objetivo fundamental da area de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento),
conforme DONAIRE (1999), ¢ adaptar os bens e servigos oferecidos pela
empresa as necessidades do mercado. As necessidades do mercado incluem nio
s0 a avaliag@o da performance técnica do processo e do produto, mas também
seu desempenho em termos ambientais, sobretudo para aqueles produtos sujeitos
a legislacdo ambiental. A area de meio ambiente, continua o autor, deve estreitar
seu relacionamento com a area de P&D no intuito de incentivar, acompanhar e
apoiar todos os estudos que tenham como objetivo a melhoria do desempenho
ambiental da empresa.

Para BACKER (1995), as decisoes tomadas e as escolhas feitas no
departamento de pesquisa de desenvolvimento pela geracdo que detém o poder,
determinam a atividade de pelo menos trés a quatro geragdes futuras.

Em suma, DONAIRE (1999) descreve que, na verdade, varios aspectos
da integragdo da area ambiental com as demais areas funcionais dependem da
atuagdo, daexperiénciae dareputacao de seuresponsavel, que deve teruma atuagio
pro-ativa dentro da organizagao. Outro fator significativo € a disponibilidade de
recursos que a empresa direciona para a gestdo ambiental, pois sem eles fica
muito dificil, pelo menos de inicio, reavaliar processos, modificar equipamentos,
pesquisar novos produtos etc..

Mas, o aspecto mais importante ¢ fundamental a ser considerado para
a perfeita harmonizacdo ¢ integracdo da area ambiental junto as demais areas
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funcionais ¢ a disposi¢do politica da alta administragdo em transformar a causa
ecologica em um principio basico da empresa, superando o temor natural das
organizagdes de enfrentar ¢ equacionar de forma transparente seu envolvimento
com a questdo ambiental.

Empresas Competitivas e Verdes

Segundo KINLAW (1997), a empresa ndo ¢ uma questdo separada
do meio ambiente. O aumento da conscientizagdo ambiental ¢ apenas o mais
recente capitulo de uma conscientizagdo maior que resultou na demanda pela
qualidade total. Se existe algo concreto entre as preocupagdes das empresas com
sua produgdo, esse algo ¢ que as mudangas em curso parecem estar ocorrendo
lentamente demais para os ambientalistas e rapidamente demais para os lideres
empresariais. O autor descreve que, apesar de estarem tornando-se cada vez
mais oObvias as vantagens de se tornar “verde”, o movimento rumo a uma forma
ambientalmente mais sensivel de fazer negocios ainda tende a ser fragmentado,
desequilibrado e reacionario, voltado principalmente a resolu¢do dos problemas
depois que ja ocorreram. Até mesmo as organizagdes que tém desenvolvido
politicas ambientais, ou amplas iniciativas ambientais, nem sempre agiram com
base em uma premissa suficientemente clara para comunicar a seu pessoal por
que e como devem trabalhar com o meio ambiente.

As empresas precisam encontrar a forma de conquistar o envolvimento
do seu papel nos novos tipos de metas de desempenho e novos tipos de
critérios de desempenho, os quais fundem qualidade, lucro ¢ meio ambiente
em um elemento Unico. As empresas precisam definir o conceito ou principio
organizador que possa assessora-las no planejamento, defini¢do e execugdo de
um completo reordenamento das formas como conduzem cada aspecto de seu
negocio, comegando por aquilo que recebem dos fornecedores e terminando com
aquilo que enviam ao meio ambiente.

Ainda, segundo o autor, a mudanga no meio ambiente, introduzida
pelo homem e suas industrias, colocaram em risco os modos de vida econdmica
e social. Essas mudangas puseram também em risco algo mais fundamental e
muito mais valioso do que o conforto ¢ a conveniéncia. Colocaram em risco a
qualidade da vida humana e a propria continuacéo da vida. E ndo basta mais que
as empresas demonstrem uma continua melhoria de seus servigos e produtos.
Agora elas estdo sendo pressionadas para demonstrar sua capacidade de oferecer
servigos e produtos que ndo agridam o meio ambiente natural.

KINLAW (1997) denota que as pressdes sobre empresas para que
respondam as questdes ambientais incluem, principalmente, as seguintes:
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e Observiancia da lei. A qualidade e o rigor cada vez maiores das leis
e regulamentos.

e Multas e Custos Punitives. As multas por ndo-cumprimento da lei
e os custos incorridos com as respostas a acidentes e desastres estao
crescendo em freqiiéncia e nimero.

e Culpabilidade Pessoal e Prisdo. Individuos estdo sendo multados e
ameacados de prisdo por violarem as leis ambientais e mais leis sdo
aprovadas e regulamentadas.

¢ Organizacoes ativistas Ambientais. Tem ocorrido uma proliferacao
desses grupos e suas agendas reformadoras em niveis internacional,
nacional, estadual e local.

e Cidadania Despertada. Os cidaddos estdo ficando informados por
meio da midia e de fontes mais substanciais e estdo buscando uma
série de canais pelos quais possam expressar seus desejos ao mundo
empresarial.

e Sociedades, Coalizoes e Associacoes. Associagdes de classe,
associagdes de comércio e varias coalizdes estdo fazendo
pronunciamentos e dando inicio a programas que possam influenciar
um comportamento empresarial voltado ao meio ambiente.

o Preferéncia do Consumidor. Os consumidores estdo em busca
de empresas verdes e produtos verdes, informando-se sobre as
campanhas de propaganda.

e Mercados Globais. A concorréncia internacional existe hoje no
contexto de uma enorme gama de leis ambientais que ndo mais
permitirdo que empresas de paises desenvolvidos exportem sua
poluicéo para os paises em desenvolvimento.

e Politica Global e organizacées Internacionais. Uma variedade de
organizagdes e foruns internacionais exerce uma pressao direta sobre
as nagoes, o que invariavelmente afeta o mundo empresarial.

e Concorréncia. A pressdo que se coloca na interseccdo de todas
as outras provém da concorréncia ¢ daquelas empresas que estdo
adotando o desempenho sustentavel, reduzindo seus residuos, seus
custos e descobrindo novos nichos verdes de mercado.

Conclui KINLAW (1997), que nenhuma pressdo existente

independentemente de outras, e todas elas tém um impacto na capacidade de
competir. E imperativo que os lideres empresariais saibam o maximo possivel
sobre a natureza de cada uma dessas pressoes para que possam ajudar suas
empresas.
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Procedimentos Metodologicos

A pesquisa foi de carater exploratorio que, segundo LAKATOS e
MARCONI (1991), implica conhecer um assunto com maior profundidade para
poder realizar intervengdes de melhorias. E, de acordo com ROESCH (1999),
se 0 objetivo ¢ explorar um tema que foi pouco estudado, utilizam-se pesquisas
exploratorias.

Populacio alvo da Pesquisa

O Diagnostico Global em matéria de integracdo da empresa no
ecossistema teve como populagdo alvo do estudo quatro setores internos:
Marketing e Comunicagdo; Produgdo e Transformagao; Recursos Humanos
e Pesquisa e Desenvolvimento, os quais permitiram averiguar a existéncia de
praticas de gestdo da estratégia verde na empresa.

Para obtencdo do diagnostico ecologico global, aplicou-se um programa
de gestdo ambiental desenvolvido por BACKER (1995), o qual consiste em
tabelas de analises. Cada tabela representa diferentes critérios sobre os quais
o administrador, no nivel de influéncia da estrutura organizacional (na empresa
sd0 denominados de Coordenadores de Nucleo) ¢ na fungdo que exerce, pode
posicionar-se numa escala deum ( 1 ) a cinco (5).

Somando-se os valores para cada uma das tabelas, obteve-se o
percentual relativo a cada uma delas, focalizando os pontos fortes (progresso) ¢
fracos (atraso). E, assim, foi diagnosticado o peso relativo a questdo ecologica
nos setores pesquisados, demonstrando onde pode ser acentuado o esforco
estratégico na empresa.

Para desenvolver o Diagnostico Setorial, que objetivou analisar a
questdo ecologica, definiu-se o setor alvo de pesquisa: o de Recursos Humanos.
Teve-se como foco a questdo ecoldgica frente a estrutura na qual o Coordenador
de Nucleo exerce seu oficio. E, ainda, a relacdo estabelecida entre a fungio
exercida pelo Coordenador de Nucleo ¢ a estrutura onde ¢ exercida a sua
fungdo. Os coordenadores de nucleos sdo as pessoas, na empresa, responsaveis
por dirigir com autonomia e em consonancia com as diretrizes e politicas. Eles
sdo responsaveis por atuarem, com suas respectivas equipes, visando atingir as
especificacdes definidas a sua area.

Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu por meio de tabelas de analises. De acordo com
LAKATOS e MARCONI (1991), a representagdo dos dados através de tabelas
¢ um método estatistico sistematico de apresentar os dados em colunas verticais
ou fileiras horizontais que obedece a classificagdo dos objetos ou materiais da
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pesquisa. As autoras denotam, ainda, que o proposito mais importante ¢ ajudar
o pesquisador na distingao de diferencas, semelhancgas e relagdes, por meio da
clareza ¢ destaque que a distribuigdo logica e a apresentagdo grafica oferecem.

As tabelas de analises representam os diferentes critérios sobre os quais
o entrevistado posiciona-se em uma escala de um a cinco e aplicou-se na empresa
pesquisada nos meses de agosto e setembro de 2004. Somou-se ao instrumento
de coleta de dados: tabelas de analises, uma entrevista com os Coordenadores de
Nucleo, ja que, segundo LAKATOS e MARCONI (1991), as entrevistas podem
ter carater exploratorio ou ser de coleta de informagdes.

Anilise dos Dados e Resultados

As tabelas de analises geraram dados, os quais possibilitaram dar um
parecer da empresa em relagdo a questdo ecoldgica. Parecer este que permitiu
o diagnostico de pontos fortes e fracos que podem resultar em um programa de
prioridades, que ¢ a concretizagdo da estratégia ecologica. E permitiu verificar
o nivel de sensibilizagdo ¢ atua¢do no que diz respeito ao fator ecolégico nos
setores internos da empresa.

Para analise dos dados coletados em percentual foi utilizada a escala de
peso ecoldgico de 0 a 100 (zero a cem), sendo: 0% a 25% (zero a vinte e cinco
por cento) = insatisfatorio; 26% a 50% (vinte e seis por cento a cinqiienta por
cento) = pouco satisfatério; 51% a 75% (cinqiienta e um por cento a setenta e
cinco por cento) = satisfatorio; e, 76% a 100% (setenta e seis por cento a cem
por cento) = muito satisfatorio.

Diagnoéstico Ecologico Global da Empresa: Setores Internos

A primeira tabela de analise aplicada nos setores de Comunicagao
e Marketing, Produ¢do e Transformagdo, Recursos Humanos e¢ Pesquisa e
Desenvolvimento visou a identificagdo, em cada um dos setores pesquisados, do
conhecimento e aplicagdo referente a questdo ecologica.

Os resultados foram examinados e os dados coletados permitiram, por
meio de avaliagdes comparativas entre os setores, realizar um diagndstico global
da empresa referente as suas estratégias em relagdo ao meio ambiente (Figura

).
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2004.
FIGURA 1 - Diagnostico global do fator ambiental

O setor de Comunicagdo e Marketing obteve um percentual de 51% de
estratégia na questao ambiental. Comparado com os demais setores, o percentual
¢ baixo, mas isso se explica porque o produto carro chefe da empresa ¢ a fabricagio
de bebidas alcodlicas, produto que ndo pertence a escala de necessidades basicas
do ser humano, segundo a piramide de Maslow. As empresas deste ramo de
atividade tém dificuldades em associarem a questdo ecologica relacionada ao
produto, pois a midia, como um todo, no cumprimento de sua fun¢ao, evidencia
os problemas que podem vir a ser causados pelo mesmo.

O setor de Produgdo e Transformagao obteve um percentual de 81% de
estratégia na questdo ambiental, em fungdo de estar obedecendo e antecipando-
se aos regulamentos e a legislagdo, que tém por objetivo a eliminagao dos riscos
considerados inaceitaveis.

O Setor de Recursos Humanos obteve um percentual de 82% de
estratégia na questdo ambiental, pois, os colaboradores da empresa tém amplo
conhecimento em relagdo a questdo ambiental; a empresa procura multiplicar
informagdes relacionadas a questao e sensibilizar os mesmos.

O setor de Pesquisa e Desenvolvimento obteve um percentual de 88%
de estratégia na questdo ambiental, pois este setor estd em constante busca de
inovagdes tecnoldgicas, no progresso de produtividade e qualidade que resultam
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na for¢a motriz do aumento do valor agregado dos produtos.

Analisando e comparando os dados coletados nos quatro setores obteve-
se 74% (setenta ¢ quatro por cento) de estratégia na questdo ambiental. Este
percentual atinge o nivel de satisfatorio na escala definida no topico quatro. Isto
significa que o peso ecoldgico global na estratégia indica um nivel significativo
de sensibilizagdo e de importancia dada pela empresa na questao ambiental.

Diagnostico Ecologico Setorial da Empresa: O Setor de Recursos Humanos

A defini¢do do setor da empresa, para realizar a analise, levou em
consideracéo o fato de que o Setor de Recursos Humanos das empresas tem maior
grau de dificuldade em estabelecer uma estratégia ecologica, pois nao existem
orgdos regulamentadores que pré-definem leis, normas, regulamentos para o
setor, ou seja, ¢ um setor diferenciado dos demais na estrutura organizacional, nas
questdes de como se trabalhar, ndo ha uma proposta tnica, que possa direcionar a
elaboragdo de uma estratégia ecologica neste setor (Figura 2).

Ao aplicar as tabelas de analises no setor de Recursos Humanos buscou-
se verificar o nivel em que se encontra a questao ecologica no setor. Visualizando
o desenvolvimento da fun¢do do responsavel pelo setor frente a estrutura
disponibilizada pela empresa.
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70%—

60%— 88%

50% 51%

o

40%— 81% 82%

30%—

20%—

10%—

0% .

Formagao e Estrutura Organizac¢ao Selecdo e
Informagio da Fungao do Trabalho Avaliagdo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2004.
FIGURA 2 — A estratégia ecologica no setor de recursos humanos
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Formacio e Informacio Ambiental

No item Formagdo e Informacdo, o percentual do nivel da questdo
ecologica apresentado ¢ de 56%, que representa pesos referentes a cinco questdes
aplicadas.

A primeira questao referiu-se ao orgamento de treinamento para o meio
ambiente e verificou-se que existem previsdes or¢amentarias para projetos a
implantar de acordo com os requisitos de 6rgdos que regulamentam questdes
ambientais nos demais setores. A verba existente para treinamento ¢ destinada
ao setor de Recursos Humanos, mas na destinagdo desta verba ndo se programou
treinamento referente ao meio ambiente. O planejamento do Programa de
Treinamento ¢ realizado bianualmente, porém sem previsdo de orgamento para
treinamentos que ndo sejam requisitos de 6rgaos regulamentadores.

A segunda referiu-se a existéncia de um programa de informagao sobre
o0 ecossistema. A empresa reconhece que a preocupacdo com o meio ambiente
¢ uma realidade, porém ndo existem agdes efetivas de multiplicagdo deste
pensamento.

A terceira referiu-se ao fato de os funcionarios receberem treinamento
em responsabilidade ambiental. De acordo com a empresa tal formagao pode ser
obtida em treinamento ou agdes do dia-a-dia, que remetem ao cuidado com o
meio ambiente. Alguns colaboradores sdo muitos bem informados neste aspecto,
recebendo informagdes do supervisor imediato. Porém, este fato ocorre porque a
fungo que a pessoa exerce exige cuidados com o meio ambiente.

A quarta referiu-se aos funciondrios serem informados sobre os
incidentes ambientais da empresa. De acordo com a empresa os riscos ambientais
sdo levantados e quando ha exposicao a eles, a empresa fornece equipamentos
que protegem o empregado dos riscos.

A quinta referiu-se a existéncia de organizagdes de grupos de trabalhos
do tipo Circulos Ambientais. De acordo com a empresa, o foco é na produgao,
tanto em investimentos com a melhoria dos processos, como na estrutura fisica.
E provavel que em longo prazo, com a implementagio do sistema da qualidade,
os “ Circulos de Melhoria” sejam conseqiiéncia.

De acordo com o indice percentual, este item atingiu o nivel satisfatério.

Estrutura da Funcio Ambiental

No item Estrutura da Fungdo Ambiental, o percentual do nivel da
questdo ecologica apresentado ¢ de 44%, que representa pesos referentes a cinco
questdes aplicadas.

A primeira questdo abordou se o departamento de meio ambiente esta
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identificado no organograma. De acordo com a empresa, ndo ha profissional
especifico responsavel por questdes ambientais. Quem assume tal papel é a
Coordenagdo de Nucleo Industrial. Além de realizar adequagdes legais também
¢ a pessoa que leva informagdes ao primeiro nivel esclarecendo qual é o
compromisso da empresa perante a comunidade, no que se refere a conservagao
e preservagao do ambiente.

A segunda abordou se as fungdes ambientais sdo definidas e a resposta
da empresa foi de que a fungdo esta dentro dos niveis de responsabilidade do
Coordenador de Nucleo Industrial. Nao ha documentagdo exclusiva que defina a
fungdo.

A terceira abordou se o responsavel pelo meio ambiente tem poder de
decisdo. A empresa respondeu que, de acordo com o exposto na questao nimero
um, o Coordenador de Nucleo Industrial solicita a aprovacdo de projetos e
investimentos ao primeiro nivel.

A quarta abordou se o departamento de meio ambiente envia normas
escritas a todos os setores da empresa. A empresa respondeu que as normas
ndo estdo padronizadas, assim, qualquer decisdo envolvendo todo o grupo é
esclarecido através de comunicado verbal.

A quinta abordou se o departamento de meio ambiente tem a sua propria
conta para despesas operacionais. De acordo com a empresa esta conta esta
inserida no Nucleo Industrial, portanto, a conta ndo é exclusiva.

De acordo com o indice percentual, este item atingiu o nivel pouco
satisfatorio.

A Organizac¢ao do Trabalho

No item Organizagdo do Trabalho, o percentual do nivel da questdo
ecologica apresentado ¢ de 44%, que representa pesos referentes a cinco questdes
aplicadas.

A primeira questdo indagou se os locais e setores sdao analisados do
ponto de vista ambiental. De acordo com os dados coletados quando a empresa
foi instalada o local era uma zona rural, mas perdeu a configuragao “ambiental”
em fun¢do da transformagdo dos arredores da empresa em area residencial.

A segunda questionou se o meio ambiente € valorizado como principio
da organizagdo. Nao tem um principio formalizado, mas o respeito ao meio
ambiente ¢ reconhecido como valor importante na empresa.

A terceira e a quarta questionaram se as infragdes individuais e
coletivas contra o meio ambiente sdo passiveis de san¢des. Na cultura da
empresa ndo se adota nenhum tipo de sangdo. Trabalha-se com a sensibilizagao e
conscientizagao.
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A quinta questionou sobre a existéncia de bonificagdo ambiental. Nao ¢
adotado este tipo de bonificagdo. O bonus ¢ avaliado sobre resultados e metas.

De acordo com o indice percentual, este item atingiu o nivel pouco
satisfatorio.

Sele¢do e Avaliacao

No item Selegdo e Avaliagdo, o percentual do nivel da questao ecologica
apresentado ¢ de 64%, que representa pesos referentes a cinco questdes
aplicadas.

A primeira questdo abordou a exigéncia de conhecimento na questdo
ambiental para o cargo de responsavel do setor ambiental. Na empresa, ndo existe
formalmente o cargo de responsavel pelo meio ambiente, portanto, isso ndo ¢
condi¢do para contratagdo, uma vez que quem absorve esta responsabilidade é o
Coordenador do Nucleo Industrial. E valorizado ou tem peso maior a competéncia
voltada para a produgdo. Porém, também, identifica-se no profissional a
experiéncia com questoes ambientais.

A segunda abordou se foi realizada a defini¢ao do cargo dos responsaveis
pelo meio ambiente. Na empresa o cargo/atribuigdes esta definido nos niveis de
responsabilidade do Coordenador de Nticleo Industrial.

A terceira abordou se a selecdo dos funcionarios encarregados de
questdes ambientais baseia-se em suas competéncias na gestdo ambiental. Para
a empresa, sera o requisito principal a ser considerado, no caso de selecionar tal
profissional.

A quarta abordou se a avaliagdo do desempenho dos funcionarios do
setor ambiental ¢ realizada por escrito. Por enquanto nio existe qualquer tipo
de avaliagdo. Ha um projeto para se iniciar a avaliagdo por competéncia dos
colaboradores.

A quinta abordou se a promogao dentro da carreira ambiental é realizada
em fungdo dos resultados obtidos no setor ambiental. Por enquanto, ndo existe
formalizada a carreira ambiental. De acordo com o indice percentual, este item
atingiu o nivel satisfatério.

Sugestoes e Consideracoes Finais

Sugestoes de Programas de Gestio Ambiental

As empresas interessadas em equacionar seu envolvimento com a
questdo ambiental, necessitam incorporar em seu planejamento estratégico
¢ operacional um adequado programa de gestdo ambiental onde os objetivos
ambientais sejam compatibilizados com os demais objetivos da empresa. Devem
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possuir dinamismo e flexibilidade suficientes para se adaptarem as mudangas que
podem ocorrer, tanto no seu ambiente imediato quanto no seu ambiente futuro.
Conforme bibliografias pesquisadas pode-se constatar a existéncia de propostas
para o estabelecimento de um programa de gestdo ambiental.

Uma proposta ¢ a do Sistema Integrado de Gestdo Ambiental, conhecido
por Modelo Winter que, conforme DONAIRE (1999), incorpora a questdo
ambiental em todos os setores da empresa, desde a politica de programagao
até a area de P&D, de gestdo de materiais até a produgdo e reciclagem, da
construgdo de instalagdes industriais até o equipamento ¢ selecdo dos veiculos
da empresa, desde a formagao de aprendizes até o treinamento e atualizag¢@o dos
empregados.

BACKER (1995), em sua obra, propde o programa “planos de agao” que
devem ser estabelecidos em sintonia com o que denomina Estratégia Ecoldgica
da empresa, programa este utilizado no desenvolvimento da pesquisa.

Porém, a partir de 1996 a maneira mais adequada de estabelecer um
programa de gestdo ambiental para a empresa € seguir as Normas ISO 14001 e
14004 da ABNT que especificam diretrizes para a SGA — Sistema de Gestao
Ambiental.

Moédulos para gestao ambiental

Uma gestao ambiental sistematica ndo ¢ algo que possa ser introduzido de
imediato. Exige planifica¢do, o estabelecimento de etapas seqiienciais e vigor
na sua implementagdo. Nesse sentido, devem ser considerados os aspectos
econdmicos, a tecnologia utilizada, o processo produtivo, a organizagio, a cultura
de empresa e seus recursos humanos.

O Modelo Winter, que pode ser implementado em qualquer empresa
independentemente de seu esquema organizacional, procura descrever o Sistema
Integrado de Gestdo Ambiental por meio do estabelecimento de 20 moddulos
integrados, que tém por objetivo facilitar a sua implementagdo, a defini¢ao das
prioridades e o respectivo cronograma de atuagdo, conforme figura 3.

MODELO WINTER
MODULOS » | ATRIBUICAO DE . MODULOS
INTEGRADOS PRIORIDADES INTEGRADOS
PREVISAO ACAO

Fonte: DONAIRE (1999, p. 109)
FIGURA 3: Modelo winter

Rev. Cién. Empresariais da UNIPAR, Toledo, v.6, n.2, jul./dez., 2005



Simonis et al 235

Os Modulos Integrados definem o perfil completo da gestdo ambiental da
empresa que, uma vez conhecidos, deverdo ser convenientemente avaliados,
cabendo ao administrador verificar quais sdo os moédulos setoriais que serdo
implementados, a fim de adaptar a gestdo ambiental as condigdes atuais da
empresa.

Os Moédulos Integrados referem-se a:

1) Motivagao da Alta Administragdo 11) Gestao de Materiais
2) Objetivos e Estratégia da Empresa 12) Tecnologia da Producéo
3) Marketing 13) Tratamento e Valoriza¢ao de Residuos

4) Disposicdes Internas em Defesa do

Ambiente 14) Veiculos da Empresa

5) Motivagdo e Formacao do Pessoal 15) Construgao das Instalagdes/

Equipamentos
6) Condigdes do Trabalho 16) Finangas
7) Alimentagao dos Funcionarios 17) Direito
8) Aconselhamento Ambiental Familiar 18) Seguros
9) Economia de Energia ¢ Agua 19) Relagdes Internacionais
10) Desenvolvimento do Produto 20) Relagdes Publicas

Fonte: DONAIRE (1999, p. 110)

Planos de Acao de Backer

De acordo com BACKER (1995), os planos de ag@o de gestdo ambiental
devem ter origem no diagndstico da empresa e estar em sintonia com a estratégia
ecologica.

Segundo o autor, a estratégia ecoldgica deve partir de um diagnostico
inicial e, sobretudo, da analise do fator ambiental dentro da estratégia global da
organizagdo. Isso possibilitara quantificar o esfor¢o necessario a ser desenvolvido
na gestdo ambiental e permitird identificar as prioridades que deverdo ser
desenvolvidas nas diferentes unidades organizacionais.

O diagnostico global que permite identificar o papel da questdo
ambiental dentro da organizagdo resume-se na analise de seis tabelas, dentre elas
quatro foram aplicadas na empresa, essas tabelas incluem:

® 0 peso ecologico na estratégia empresarial;

e a estratégia de comunicagdo e de marketing em relagdo ao meio

ambiente;

e a estratégia de producdo em matéria de meio ambiente;
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e a estratégia de recursos humanos em questdoes ambientais;
e as estratégias juridica e financeira em relagdo ao meio ambiente;
e a estratégia de P&D relativa a questdo ambiental.

De posse desse diagnostico sao idealizados os planos de agdo que
constituem o programa de gerenciamento ambiental dividido em: plano de
comunicagdo; plano de investimentos; plano de formagdo/sensibilizagdo/
avaliacgdo; plano de organizacdo administrativa, e plano de projetos de P&D.

Ainda, segundo o autor, esses planos deverdo definir a estratégia
ecologica que sera utilizada para o adequado equacionamento da questdo
ambiental, conforme figura 4.

DIAGNOSTICO AMBIENTAL

COMUNICAGAO PROCESSOS DE RECURSOS ADMINISTRACAO PaD
E MKT TRANSFORMAGAO HUMANOS E FINANCAS
| I | I I
I I I I ]
PLANO DE
PLANO DE_ PLANO DE FORMAGAO, ORAANIIACEO PLANO DE
COMUNICACAO INVESTIMENTOS | | SENSIBILIZACAO | | ORGANZACRO || pRojETO DE P&
E AVALIACRO

SINTESE: ESTRATEGIA ECOLOGICA

Fonte: DONAIRE (1999, p. 111)
FIGURA 4: Planos de a¢ao de backer

Foram disponibilizadas informagdes para empresa referentes aos
programas de gestdo ambiental, os quais podem auxiliar a mesma a enquadrar-se
como ecologicamente correta.

Consideracoes Finais
Em relagdo a estrutura organizacional constatou-se que no existe um setor,
com um colaborador especifico, para lidar com as questdes do meio ambiente. Estas

atividades sdo direcionadas aos Coordenadores de Niicleo, mais especificamente ao
Coordenador de Nucleo Industrial. Este Coordenador de Nucleo, embora ndo exerca
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somente fungdes referentes a questdes ambientais possui conhecimento na area,
realiza contatos com os demais setores da empresa, onde se discutem informagoes
sobre a legislacdo ambiental, novas tecnologias, acompanhamento de melhorias,
poluigdo, reciclagem e aproveitamento de residuos.

A partir do Diagnoéstico Global tornou-se possivel verificar que a
empresa pesquisada, em relagdo ao que ¢ exigido legalmente em relagdo ao
meio ambiente, a mesma cumpre o que ¢ de responsabilidade legal. Porém, na
questdo de formagdo e informagao existe uma barreira a ser transposta, ou seja, o
produto ofertado pela empresa encontra, na midia, alguns pontos que dificultam
a elaboracao de uma estratégia ecologica. Mas, isso ndo deve ser considerado
como um fator que impossibilite o desenvolvimento de uma estratégia ecologica,
pois, a empresa, por meio de estudos e pesquisas pode buscar possibilidades de
programas alternativos que se ajustem a realidade quanto a questdo ambiental.

No Diagnostico Setorial, realizado no Setor de Recursos Humanos,
verificou-se uma maior dificuldade de implementar uma estratégia ambiental
devido a ndo existéncia de pardmetros para se definir tal estratégia. Isto, também,
se pode constatar na revisdo literaria, onde os autores colocam que, no setor de
recursos humanos, ¢ mais complexa a implantagao de estratégias relacionadas a
questdo ecologica. Mesmo a empresa ndo tendo uma politica especifica em relagido
a questdo ecologica no Setor de Recursos Humanos, nao pode ser considerada
ambientalmente incorreta, pois esta incorporando a¢des, gradativamente, visando
atender aos critérios para ser uma empresa ecologicamente correta.

Referéncias

ANDRADE, Rui O. de A. et al. Gestao ambiental — enfoque estratégico aplicado ao
desenvolvimento sustentavel. 2 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.

BAASCH, Sandra. S. N. Avalia¢io de impactos ambientais. Cascavel: Unioeste, 2000.

BACKER, Paul de. Gestao ambiental: administracio verde. Rio de Janeiro: Qualymark
Editora, 1995.

DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

KINLAW, Dennis C. Empresa competitiva ecologica: desempenho sustentado na era
ambiental. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

KOTLER, Philip. Administracido de marketing: a edicio do novo milénio. 10 ed. Sdo
Paulo: Prentice Hall, 2000.

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar
mercados. 13 ed. Sdo Paulo: Futura, 1999.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia

Rev. Cién. Empresariais da UNIPAR, Toledo, v.6, n.2, jul./dez., 2005



238 Avalia¢ao do marketing verde de uma empresa...

cientifica. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliogrifica, projeto e relatorio,
publicacdes e trabalhos cientificos. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

OTTMANN, Jaquelyn A. Marketing verde. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estiagios do curso de administracio:
guia para pesquisas, projetos, estagios e trabalhos de conclusédo de curso. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.

SOUZA, Maria T.S. Rumo a pratica empresarial sustentavel. Revista de Administracdo
de empresas EAESP/FGV. Sao Paulo: Jul. /ago, 1993.

Recebido em 18/04/2005
Aprovado em 16/11/2005

Rev. Cién. Empresariais da UNIPAR, Toledo, v.6, n.2, jul./dez., 2005



