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RESUMO: O artigo de analise bibliométrica tem por base uma selecdo inicial de 201
artigos na base referentes a pesquisas em ambientes organizacionais entre de 11 de marco
de 2020 e 05 de maio de 2023, periodo oficial da pandemia de COVID-19. Além de
informagdes da bibliometria foram apresentados os condicionantes de sucesso ou a falta
deles e os impactos nos projetos empiricos em varias areas, além das limitacbes dos
trabalhos. Nos trabalhos observou-se por parte dos respondentes a incidéncia de fases de
ansiedade, estresse, confusdo, alta rotatividade nas equipes por desisténcia ou contagio,
falta de compreensédo de normas, fadiga, falha na divulgacdo de métodos e conflitos nas
informacdes divulgadas. Os autores destacaram que as melhores praticas escolhidas pelas
empresas foram as implantadas em conjunto com as equipes de todos os niveis
hierarquicos, esse método garantiu pertencimento além de tornarem as acOes
personalizadas e com maior taxa no sucesso. A tecnologia se mostrou aliada nesse
momento e destacaram-se também como condicionantes de sucesso dos projetos
estudados, a correta contratacdo de pessoal, acompanhamento e feedback para os
membros das equipes, atencdo despendida aos seres humanos, colaboracao
interprofissional e a disseminagéo correta de informacdes.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura organizacional; Integracdo; COVID-19, Bibliometria.

ORGANIZATIONAL CULTURE AND MEMBERSHIP
INTEGRATION: PROJECTS DURING COVID-19

ABSTRACT: The bibliometric analysis article is based on an initial selection of 201
articles in the database referring to research in organizational environments between
March 11, 2020 and May 5, 2023, the official period of the COVID-19 pandemic. In
addition to bibliometric information, the conditioning factors for success or lack thereof
and the impacts on empirical projects in various areas were presented, in addition to the
limitations of the studies. In the studies, the respondents observed the incidence of phases
of anxiety, stress, confusion, high turnover in teams due to withdrawal or contagion, lack
of understanding of standards, fatigue, failure to disseminate methods and conflicts in the
information disclosed. The authors highlighted that the best practices chosen by the
companies were those implemented together with teams at all hierarchical levels; this
method ensured belonging in addition to making the actions personalized and with a
higher success rate. Technology proved to be an ally at this time and the following also
stood out as determining factors for the success of the projects studied: the correct hiring
of personnel, monitoring and feedback for team members, attention paid to human beings,
interprofessional collaboration and the correct dissemination of information.
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CULTURA ORGANIZACIONAL E INTEGRACION DE
MEMBRESIA: PROYECTOS DURANTE EL COVID-19

RESUMEN: El articulo de andlisis bibliométrico se basa en una seleccion inicial de 201
articulos de la base de datos referentes a investigaciones en entornos organizacionales
entre el 11 de marzo de 2020 y el 5 de mayo de 2023, periodo oficial de la pandemia de
COVID-19. Ademas de la informacidn proveniente de la bibliometria, se presentaron las
condiciones para el éxito o no del mismo y los impactos en proyectos empiricos en
diversas areas, ademas de las limitaciones del trabajo. En el trabajo, los encuestados
observaron la incidencia de fases de ansiedad, estrés, confusion, alta rotacion en los
equipos por abandono o contagio, falta de comprension de las normas, fatiga, falta de
divulgacion de métodos y conflictos en la informacion divulgada. Los autores destacaron
que las mejores practicas elegidas por las empresas fueron aquellas implementadas en
conjunto con equipos de todos los niveles jerarquicos, este método garantizaba
pertenencia ademas de hacer las acciones personalizadas y con mayor tasa de éxito. La
tecnologia resulto ser una aliada en este momento y la correcta contratacion de personal,
el seguimiento y retroalimentacion de los miembros del equipo, la atencién al ser humano,
la colaboracion interprofesional y la correcta difusion de informacion también se
destacaron como condiciones para el éxito de los proyectos estudiados.

PALABRAS CLAVE: Cultura organizacional; Integracion; COVID-19; Bibliometria.

1. INTRODUCAO

A década dos anos 1980 trouxe uma mudanca na Otica dos temas relacionados a
cultura organizacional. Processos como integracdo e socializacdo de novos membros
ganharam relevancia e formaram base para estudos mais detalhados sobre a importancia
da assertividade nas praticas a serem adotadas pelos decisores nas empresas (FREITAS,
1997). Além disso, conforme afirmam Goffee e Jones (1998), outros elementos como a
natureza processual e o status quo das relagdes intrapessoais foram considerados como o
capital social da organizacdo tendo a cultura sendo o seu componente mais crucial. De
acordo com Didion et al. (2024), a correta e acertada gestdo desse capital social é a busca
de organizagdes ao redor do mundo que tém se concentrado na promogédo de processos
internos de socializacdo para enfrentar os crescentes desafios de integracéo.

Ao considerarmos o periodo da pandemia de Covid-19 que a Organizagéo
Mundial da Salde oficializou com inicio no primeiro semestre de 2020 até 5 de maio de
2023, observou-se uma queda acentuada na demanda dos clientes nas organizag¢Ges pois
0 isolamento social desencorajou a locomogdo e concomitantemente incentivou as
pessoas a permanecerem em casa desencadeando inseguranca generalizada e aversédo a

lugares com aglomeracoes.
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Justifica-se o estudo para conscientizar os decisores sobre a importancia da
compreensdo e registro das licbes aprendidas para balizar estrategicamente processos que
melhor se adaptem ao momento pds-pandémico no que tange a integracdo de funcionarios

nos novos ambientes impostos pela pandemia de COVID-19 as organizacGes.

2. REFERENCIAL TEORICO

Desde o primeiro registro conceitual do termo cultura feita em 1871 por Edward
Tylor, houve muitos estudos relacionados a exemplo de seu livro intitulado "Primitive
Culture™ onde conceituou amplamente a cultura considerando sua naturalidade e padrdes
que proporcionavam o estudo objetivo com balizamento para formulacdo de leis ao
considerar seus processos e evolucdo (LARAIA, 2009). Mesmo passados 130 anos da
primeira conceituacdo, Schein (2001) ressaltou em seus estudos, a complexidade e
profundidade do termo ao ampliar a abrangéncia da cultura em outros pontos da vida a
exemplo da previsibilidade e sentido.

Mesmo em um contexto cultural dentro de uma organizagdo LIMA et al. (2017)
também consideram que a intuicdo e subjetividade humana devem ser consideradas em
todos o0s niveis hierarquicos pois, colaboradores dos niveis, estratégico, tatico ou
operacional, tém valores e crencas que transpdem os limites das empresas e vao além da
racionalidade e padréo dedutivo. Os autores asseveram que, a empresa ao considerar essa
premissa, 0 conhecimento da cultura organizacional se torna base sélida na estruturacao
de processos de gerenciamento, na promoc¢do do aumento de competitividade e na
sobrevivéncia no mercado.

Observou-se na década dos anos 1980, crescimento das empresas do Japédo e
concomitantemente declinio das empresas dos Estados Unidos da América e isso
estimulou o estudo da cultura organizacional comprovado tanto pelo aumento no nimero
de obras académicas publicadas quanto na vendagem de livros sobre o tema
(CARVALHO; TOMELI, 2018).

Para Pereira (2009), a cultura organizacional se relaciona com normas de conduta,
com o coletivo e informalmente com padrdes de qualidade, normas de comportamento no
ambiente de trabalho que promovam a unidade da equipe e a compreensdo dos objetivos
comuns compartilhados. Muitos elementos da cultura organizacional séo orientadores de
outro pilar dessa investigacdo que € a integracdo de membros e entre eles destaca-se a

socializacdo e a consolidagdo de critérios, procedimentos e regras para a aceitacdo no
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ambito organizacional e que, para Van Maanen (1976), séo os procedimentos necessarios
a uma pessoa para aprender os valores e normas para sua entrada e permanéncia com
sucesso na equipe. Essa relacdo entre cultura e integracdo organizacional é trazida por
Jacques (1951) que cita que as duas tematicas ndo podem ser consideradas separadamente
pois a integracdo de membros ndo é possivel sem que haja aceitacdo e assimilacdo da
cultura organizacional.

O novo funcionario no ambiente proposto pela empresa € um importante elemento
que que requer atencdo incondicional dos gestores para garantir sua aceitacao,
envolvimento e adequada adaptacdo ndo so as peculiaridades internas das organizacoes,
mas também a intervencdes externas como as dos impactos oriundos da pandemia de
COVID-19.

3. METODOLOGIA

A metodologia deve descrever em detalhes como a pesquisa foi realizada. Este
estudo descritivo de natureza qualitativa é classificado como uma revisao bibliométrica.
Araujo (2006) e Martins et al., (2014) relatam que a bibliometria é a analise de referéncias
com apoio estatistico e resultado esperado de geracdo de conhecimento sobre o
desenvolvimento de investigacdes sobre uma especifica tematica. Ndo se restringindo a
esses, 0S insumos para esse tratamento estatistico incluem livros e artigos de periddicos
referenciados nas investigacdes e que sdo, considerados por Lopes-Jr e Milani Filho
(2020), os pilares na identificacdo de padrdes, especificidades e tendéncias em diferentes
areas de pesquisa.

O conjunto de dados selecionado foi a base Scopus, da editora Elsevier. Essa
escolha se deu pelo fato de a Scopus ser uma colecdo importante que retne periodicos de
todo 0 mundo, oferecendo uma infraestrutura de alta qualidade em seus indexadores e na
selecdo de seus especialistas independentes. Esses especialistas mantém de forma
imparcial um acervo que atualmente inclui 91 milhdes de registros, 27 mil titulos de séries
ativas, 292 mil livros, 1,8 bilhdo de referéncias, 17,6 milhdes de perfis de autores, 94,8
mil perfis de afiliacdo e 7 mil editores (ELSEVIER, 2024).

Considerou-se 0 conjunto de publicagbes sobre integracdo de membros com
pesquisas empiricas realizadas entre 11 de margo de 2020 e 05 de maio de 2023 pois, esse
é o0 periodo oficial que a Organizacdo Mundial da Saude considerou a COVID-19 como

uma pandemia mundial. As consultas a Base Scopus tiveram os filtros aplicados para
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Article em Document type; para Journal em Source type; para Final em Publication stage
e, para All open access em Open access. Ratifica-se aqui que o periodo temporal
supracitado foi considerado para o periodo de realizagdo dos projetos e ndo para data de
publicacao do artigo. Os Softwares VOSviewer® e Bibliometrix® foram utilizados como
apoio as estatisticas basicas em conjunto com o Mendeley® na geréncia, organizacao e
exame dos textos e suas referéncias e, por ultimo os relatorios e estatisticas

complementares foram realizadas com suporte do aplicativo Libreoffice® (Figura 1).

Figura 1: Diagrama de Fluxo de Trabalho
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Fonte: Elaboracédo do autor

No processo de coleta de investigagdes foram empregadas strings com codigos
em linguas inglesa e portuguesa contendo termos de busca combinados para recuperacéo
de dados sobre integracdo de membros em ambiente organizacional. Os campos de busca
escolhidos foram title, abstract e keywords dos artigos publicados em periddicos com
acesso aberto com pesquisas realizadas entre de 11 de margo de 2020 e 05 de maio de
2023. A selecéo de artigos foi realizada em setembro de 2024 quando o primeiro conjunto
retornado foi composto de 201 artigos. Apds, com a leitura do resumo o nimero foi
reduzido para 23 artigos com reducéo de 88,56% e com a leitura completa dos 23 artigos

chegou-se a selecdo considerada para ser trabalhada a saber 10 artigos (Figura 2).
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Fonte: Elaboracédo do autor

Os principais motivos para a exclusao de artigos foram a relacdo dos termos com

outras tematicas e contextos diferentes, bem como investigacdes onde 0s termos

apareciam apenas como sugestdes para pesquisas futuras, sem fazerem parte dos

resultados dos estudos empiricos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Principais estatisticas bibliométricas

As informacdes sobre a selecdo dos artigos foram organizadas em uma planilha

criada no software LibreOffice Calc, onde os dados bibliograficos foram transcritos

(Quadro 1). Em seguida, foi realizado um fichamento de cada estudo, destacando as

consideracdes dos autores sobre as a¢cdes que contribuiram para o sucesso ou fracasso dos

projetos, nos quais a integracdo dos membros foi analisada sob a perspectiva da cultura

organizacional, além das limita¢cbes mencionadas nos estudos selecionados.

Quadro 1: Estudos selecionados para a revisao

Onboarding of young professionals in the intensive care
unit: Nationwide online survey by young DIVI —an
initiative of the German interdisciplinary association for
intensive and emergency medicine (DIVI)

Josulttis, D.,
Regner, F.,
Deffner, T.,
Spieckermann,
A., Deininger,
M.M.

Medizinische
Klinik -
Intensivmedizin
und
Notfallmedizin

2024

Management of the process of IT companies’ personnel
onboarding in the conditions of relocation | mpasBnenue
mpoueccoM agantaiuu nepconana UT-komnanuii B
YCIIOBUSIX PENIOKAINH

Yarotskaya, H.,
Zavyalova, E.

Organizatsionnaya
Psikhologiya

2024
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N S L . Smith-Miller, C. 8
Organizational socialization: Optimizing experienced Nursing
. - A., Jones, C., 2023
nurses' onboarding Management
Blakeney, T.
Etheridge, J. C.,
. . Goldstone, R. N.,
_Implementathn of a _New Surgeon anoard!ng Program Harrington, B., Annals of Surgery | 2023
in an Academic-affiliated Community Hospital !
Parangi, S., Haas,
S.
Journal of Open
Does mobile technology shape employee socialization Sial, M. A, Paul, | Innovation:
and enable tacit knowledge sharing in public sector Z. 1., Rafiq, Z., Technology, 2023
organizations Abid, G. Market, and
Complexity
Design Elements of Conflict: A Design Study of a Technology,
Gamified Smartphone Application for Employee Palmquist, A. Knowledge and 2023
Onboarding Learning
Lost in transitional space? Organising labour market Diedrich. A European
integration for highly skilled refugees in the welfare Y Management 2023
Omanovié, V. .
state Review
Assuncéo, M. L.
Nurse onboarding in the operating room | El proceso de | R., Fernandes, M. | Index de
. . - . 2023
integracion de los enfermeros en el quirdfano l., Gongalves, M. [ Enfermeria
A R.
Individual resilience and academic achievements: a soft | Cantoni, F., Education and
traits approach to craft universities' placement and Platoni, S., Trainin 2023
facilitate firms' onboarding Virtuani, R. g
RN labor market tightens belt Colosi, B. Nurse Leader 2023

Fonte: Elaboracdo do autor

Foi considerado o total de 27 palavras-chaves dos artigos supracitados e a

coocorréncia delas é apresentada (Figura 3).
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Figura 3: Mapa de redes de coocorréncia de palavras-chave Integracdo de membros
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Fonte: Elaboracdo do autor

A Figura 3 produzida pelo software VOSViewer mostra 6 clusters, que tiveram
0s seus itens relacionados pela forca de ligacdo entre as palavras-chave. O cluster 1 na
cor vermelha est4 agrupado com 7 itens, o cluster 2 na cor verde possui 4 itens, o cluster
3 na cor azul 4 itens, o cluster 4 na cor amarelo com 4 itens, o cluster 5 na cor facsia com
4 itens e o cluster 6 com 4 itens na cor ciano. Nos clusters observa-se caracteristicas
relacionadas aos elementos de pesquisa: empresas de ti, espaco de transicdo , gestdo de
pessoal, realizacbes académicas, refugiados altamente qualificados, resiliéncia e
integracdo de funcionarios, no cluster 1; ambiente de trabalho, enfermeira,
supervisionado, supervisor, no cluster 2; alta confiabilidade, checklist, melhoria da
qualidade e seguranca do cliente, no cluster 3 compartilhamento de conhecimento, covid-
19, organizagOes de pesquisa e tecnologia movel, no cluster 4. ; dimensdes heddnico-
utilitarias, elementos de design, gamificacdo e stakeholders, no cluster 5 e equipe,
habilidades, satisfacdo no trabalho e treinamento, no cluster 6.

Observa-se nas areas de atuacdo das investigacOes que existe predominancia de
publicacdo em Gerenciamento e Ciéncias Sociais com 42.2% do total. Destaque para as
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areas relacionadas a Saude como Medicina, Enfermagem e Psicologia com 36.6%,

somadas (Figura 4).

Figura 4: Gréfico de Classificacdo dos artigos pela area relacionada
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Fonte: Elaboracédo do autor

O levantamento das nacionalidades mostra maior publicacdo dos autores

estadunidenses e europeus, praticamente a totalidade das investigagdes.

Figura5: Grafico de Classificacdo dos artigos pela nacionalidade de afiliacdo dos autores

United States
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Portugal
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Documents
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Fonte: Elaboracédo do autor

Ao combinar as informacfes de autores, paises e palavras-chave no diagrama de

Sankey tem-se uma visualizacdo sobre as prioridades individuais dos investigadores para
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selecionar palavras-chave importantes onde a altura dos retangulos corresponde ao
namero de ocorréncias e as linhas tém nas suas larguras o nimero de conexdes. Portanto,
o gréfico geral indica a conectividade de autores, paises, que escolheram palavras-chave
das suas investigacdes. As palavras-chave com maiores frequéncias foram "adaptation™,
escolhida por 4 autores de 3 paises diferentes; "onboarding"”, escolhida por 5 autores de
3 paises diferentes seguida de “COVID-19”. Pode-se contemplar as informacdes de outros
autores, paises e palavras-chave (Figura 6).

Figura 6: Diagrama de Sankey de conectividade entre autores, paises e palavras-chaves
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Fonte: Elaboracédo do autor

Outras estatisticas sdo apresentadas pelos softwares bibliométricos como Periodo,
Fontes, Documentos, Taxa de crescimento anual, Autores anicos, Coautoria
internacional, Coautores por documento, Palavras-chave do autor e Referéncias, Idade

média do documento (Figura 7).
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Figura 7: Boxes com principais informacdes estatisticas

Timespan Annual Growth Rate

2023:2024 6.5 %

Fonte: Elaboracdo do autor

Observa-se que 13 instituicbes foram responsaveis pelos trabalhos selecionados
sendo a University of Gotherburg e a Universita Cattolica del Sacro Cuore com maiores

afiliacbes (Figura 8) .

Figura 8: Relacéo de afiliacGes por artigos
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Fonte: Elaboracdo do autor

4.2 Percepcoes relatadas pelos autores

Em estudo de pesquisadores russos com amostra de cem funcionarios onde foram
avaliadas e analisadas acdes de socializacdo em empresas com foco em Tecnologia da
Informac&o, uma premissa observada foi 0 monitoramento dos impactos e levantamento
das melhores praticas de gestdo pela ética dos novos membros que garantiram a
integracdo do grupo aos novos ambientes de trabalho ndo somente no decorrer da fase de
ansiedade, mas também na transicdo para a fase de estabilizacdo do processo de

adaptacdo. Este trabalho de (Yarotskaya; Zavyalova, 2024) destacou a importancia da
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formulacdo de politicas de relocalizacdo de empresas com abordagens proprias e
balizadas pelos fatores ambientais e nas avalia¢cbes dos funcionarios que passaram pelo
processo de socializagéo.

Palmquist (2023) acompanhou as fases de design, desenvolvimento e
implementacdo de um aplicativo gamificado para celulares para auxilio na socializacéo
de funcionarios em seis plantas de uma industria e destacou a importancia de considerar
a significancia e entendimento dos diferentes grupos internos na adaptagdo aos processos
de trabalho e na familiarizacdo com a cultura organizacional. Salientou também a grande
possibilidade de 0 novo membro desistir caso esses fatores sejam desconsiderados. No
produto do projeto estudado, o autor nos trouxe que na socializacdo de funcionarios
gamificados utilizou-se dos mais variados componentes que agregam a experiéncia do
jogo como design, mecanica, desafios, regras e procedimentos de feedback no periodo
inicial de novos funcionarios na empresa, o que proporcionou melhorias internas e maior
agilidade na integracdo da equipe.

Diedrich e Omanovi¢ (2023) concluiram investigagdo baseada em um estudo
qualitativo com foco em refugiados com alta qualificacdo que participam de programas
de estagio em duas grandes empresas privadas suecas. Os autores refor¢aram a ideia que
a integracdo dessa populacdo no mercado de trabalho é considerada como um grande
desafio em diversos paises e que os estagiarios refugiados estdo em um espaco liminar e
tém aspiracdes além da garantia de futuro profissional no novo ambiente de trabalho pois
também desejam ser integrados ao mercado de trabalho. Para enfrentar as dificuldades de
integracdo desses novos membros foram desenvolvidos programas de orientacdo, de
linguagem, de aprendizagem cultural e o estabelecimento de redes sociais com Viés
profissional. Os autores observaram que essas agdes podem inicialmente contribuir
satisfatoriamente para a integracdo desses grupos desfavorecidos e a sua socializacéo
organizacional, mas salientam que podem também ter um efeito inverso ao contribuirem
para 0 aumento de desigualdades ao exigir que os refugiados se socializem sem a
condicdo de desafiar a condigdo hierdrquica ja existente. Além disso outras barreiras
foram relatadas no que tange ao novo idioma, as diferengas culturais, compreensdo mais
fraca das normas e do mercado de trabalho, conhecimento menos abrangente sobre a
sociedade de acolhimento e longos periodos de desemprego no novo pais, 0 que 0S
obrigam a viver com multiplas identidades e percepc¢éo de valores. Os pesquisadores sdo

enfaticos ao categorizarem o processo de integracdo como multidirecional pois 0s
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refugiados aprenderam com os mentores locais e estes também aprenderam com 0s novos
membros e além disso muitos ampliaram suas habilidades ao aprenderem como se
tornarem mentores em primeiro lugar.

Etheridge et al. (2023) implementaram a¢des de integracdo de cirurgifes num
hospital universitario onde se depararam com problemas relacionados com logistica e
conexdes interpessoais. Esses fatores geraram fadiga entre os profissionais em alguns
casos, mas por outro lado as agdes desenvolvidas tiveram grande adesdo e, conforme os
autores, foram observadas atuacdes significativas da equipe na preparacdo para a pratica
e promocao assertivas de acGes integrativas de seus membros em novos ambientes.

Jé& Sial et al. (2023) enfatizaram a consideracao entre a tecnologia e a socializagdo
dos funcionéarios que, conforme os autores, facilitou a troca de conhecimento tacito,
impulsionou a inovacgdo, incentivou a criatividade, aprendizagem e colaboracdo na
resolucdo de problemas na execucdo dos projetos da equipe. Resultante de entrevistas
com funcionérios originalmente propostas numa amostra de 24 organizacOes
paquistanesas de diversos segmentos, conclui-se que a tecnologia foi balizadora na
melhoria nos processos de partilha de conhecimento e nos padrdes de socializacdo de
novos membros com a amplia¢do dos circulos sociais onde observou-se mudancas na
priorizacdo nas formas da interacéo, de presenciais para virtuais.

No estudo de Assuncéo et al. (2023) foram feitas entrevistas com 19 enfermeiros
sendo 8 supervisores e 11 supervisionados. Os pontos que influenciaram o sucesso do
projeto foram a selecdo de supervisores muito eficazes, base de conhecimento
disponibilizada com objetivos e metas alcancaveis na visdo da equipe que tinha
flexibilidade para ajustes no cronograma e acesso as sessdes para avaliacdo e para
feedback.

Cantoni et al. (2023) postularam, em seus estudos sobre a resiliéncia individual
na colocacdo de universitarios italianos e facilitacdo no processo de integracdo nas
empresas, que 0 axioma da adequacdo pessoa e organizacdo pressupde que empresas
procuram perfis com competéncias interpessoais especificas para sobressairem com
sucesso no cenario atual de crescentes turbuléncias em seus ambientes internos. Esta
adequagcdo teve como pilares os diferentes impactos dos trés componentes da resiliéncia,
a saber, o planejamento, a inteligéncia emocional e o pensamento positivo e, como
variavel, a pandemia de COVID-19 no desempenho individual. Os autores salientaram a

importancia dos servigcos de acompanhamento da colocacdo de discentes nas empresas
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que estdo cada vez mais demandantes por experiéncias profissionais personalizadas e por
carreiras adaptaveis. Outros servicos sugeridos para as universidades foram orientacao,
apoio, intervencdo, oferecimento de cursos de sensibilizacdo, compreensédo da
singularidade do aluno e da melhor maneira de posiciona-lo no mercado de trabalho.

A NSI Nursing Solutions € uma organiza¢do que atua no recrutamento e retencédo
de enfermeiros. Em 2023 realizou uma pesquisa abrangente que contou com a adesdo de
723.691 profissionais de satde em geral mais 194.111 membros sendo especificamente
enfermeiros. Com representatividade em 400 hospitais estadunidenses a pesquisa
observou que a maioria dos integrantes da amostra entenderam que 0s itens mais
importantes para implementacdo de acgOes assertivas na integracdo de membros nas
equipes foram a valorizacdo que o0s hospitais despendem aos profissionais, a
implementacao de projetos com o explicito envolvimento, confianga e compromisso de
todos os atores. Outra constatacdo foi a premissa que o foco em estratégias que promovem
a integragdo organizacional é um condicionante de sucesso em detrimento das contrarias
(NSI Nursing Solutions, 2024).

Com uma pesquisa respondida por 554 trabalhadores de centrais de unidade
intensivas alemads, 67% de médicos e 33% de enfermeiros, Josuttis et al., 2024 verificaram
que a maior parte dos entrevistados se sentiam satisfeitos com a promocao da colaboragéo
interprofissional e do aprendizado dentro dos hospitais. Os percalgos mais relevantes
notados foram os métodos empiricos que ndo foram corretamente difundidos e o tempo
reservado aos treinamentos ndo foi suficiente e menor que as recomendac6es publicadas.

Cheryl Smith-Miller et al. (2023) também abordaram atividades dentro do setor
de salde e investigaram a otimizacdo de processos integrativos entre enfermeiros com
maior experiéncia. Relataram que a pandemia de COVID-19 teve reflexo na taxa de
rotatividade e mesmo com implementacg&o de estratégias de retencdo de pessoal por parte
dos hospitais, ndo foi dada devida importancia aos impactos do processo de integracéo.
Dos 110 enfermeiros que compuseram a amostra, 80% receberam feedback que foi
considerado adequado sobre objetivos do planejamento integrativo. Um ponto negativo
observado pelos enfermeiros foi a falta de qualidade nas informacdes sobre padrdes e
procedimentos que em muitos momentos foram apresentadas de forma inconsistente e

conflitante e que foi motivo de estresse no decorrer do processo de integracao.
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4.3 LimitacGes dos trabalhos
Os autores apresentaram limitacOes e percal¢cos encontrados no decorrer das
investigacOes (tabelal).

Tabela 1: LimitacGes das investigacOes apontadas pelos autores

) p?uwf amostra dificuldade de método .po’ucas
investigacoes e . R hipoteses
Trabalhos dados pequena generalizagdo escolhido testadas
Palmquist, 2023 x x X
Sial et al., 2023 X x X
Assuncéo et al., 2023 x x X
Yarotskaya & Zavyalova, 2024 x X
Cantoni et al., 2023 x
Etheridge et al., 2023 X X
Cheryl Smith-Miller et al., 2023 X X X
Diedrich & Omanovi¢, 2023 X x
Josuttis et al., 2024 x X X

Fonte: Elaboracdo do autor

Os autores sugeriram que mais dados e mais investigagdes sobre o tema sejam
formulados (30%), analises por outro método (30%), dificuldade de generalizacéo (40%)

e aumento da amostra e das hipéteses testadas com maior citacao (60%) cada.

5. CONCLUSAO

Em uma base de dados mundial foi realizada selecdo inicial com 201 artigos ja
finalizados, com acesso aberto referentes a pesquisas realizadas em ambiente
organizacional entre de 11 de marco de 2020 e 05 de maio de 2023, periodo oficial da
pandemia de COVID-19. Além de estatisticas e informacdes balizadas pela bibliometria
foram apresentados os condicionantes de sucesso ou a falta deles nos projetos empiricos
selecionado em varias areas, além das limita¢6es dos trabalhos. No periodo abordado os
ambientes de salde foram os mais estudados com os enfermeiros sendo a classe mais
representativa nas pesquisas. A maioria dos artigos selecionados teve abordagem em
gestdo em questBes sociais. Os pesquisadores europeus deram maior énfase na
disseminacéo dos processos de integracdo na literatura durante a pandemia.

Nos trabalhos observou-se a comum incidéncia de fases de ansiedade, estresse,
confusdo, alta rotatividade nas equipes por desisténcia ou contagio, falta de compreenséo
de normas, fadiga, falha na divulgacdo de métodos e conflitos nas informacdes
divulgadas. Esses percalgcos foram resultados de mudanca na cultura organizacional

potencializada por outra observacdo dos pesquisadores que foi a transicdo forcada e
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imediata das atividades presenciais para as remotas associadas ao pouco tempo para
treinamento eficaz.

Os autores destacaram que as organiza¢es devem investir na correta selecéo de
gestores que promovam transi¢cdes seguras, envolvimento de todos os niveis hierarquicos
no planejamento de acGes flexiveis e dindmicas na visao dos entrantes. Além disso as
organizacdes tém papel imprescindivel no oferecimento de treinamento, orientagao, apoio
e servicos de acompanhamento e feedback de desempenho individualizado com
avaliacBes de habilidades em concordancia com critérios claramente delineados e
publicados. Verificou-se que a pandemia impactou negativamente na obtencdo de
amostras maiores, na ampliacdo de niameros de hipéteses testadas e na generalizagdo dos
estudos sendo este o resultado de possivel falta de possibilidades de maiores parcerias
pelo advento de confinamento.

Os autores destacaram que as melhores praticas escolhidas pelas empresas foram
as implantadas em conjunto com as equipes de todos 0s niveis hierarquicos, esse método
garantiu pertencimento além de tornarem as acdes personalizadas e com maior taxa no
sucesso. Na fase de transicdo simultaneamente nos varios ambientes, a tecnologia se
mostrou aliada nesse momento dificil onde muitos aprenderam a ser mentores e muitos
mentoreados apds muito tempo sem participarem de atividades de ensino. Destacaram-se
também como condicionantes de sucesso dos projetos estudados, a correta contratagdo de
pessoal, acompanhamento e feedback para os membros das equipes, atencdo despendida
aos seres humanos, colaboracdo interprofissional e a disseminacdo correta de
informagdes.

Sugere-se que mais investigacdes sejam feitas considerando outros métodos e
também periodo apds a pandemia de COVID-19 considerando os impactos desse advento

a posteriori.
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