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RESUMO: Em vista aos beneficios dos principios da metodologia BIM (Building
Information Modeling), que envolvem a melhora da comunicacgdo, visualizagdo e
integracdo de projetos na construcdo civil, foi adotada como recorte a Secretaria Estadual
de Obras e Servicos Publicos (SEOSP), responsavel pela administracéo direta e indireta
de projetos e construcBes no Estado de Ronddnia (Brasil), para propor uma estratégia de
implantacdo do BIM como inovacgdo de processo aplicada ao setor publico. Trata-se de
um estudo de carater descritivo, abarcado por abordagem metodoldgica qualitativa,
executada por meio de entrevistas e analise documental. O estudo demostra o elevado
potencial de aplicabilidade da metodologia, considerando que a Secretaria ndo atua em
todo o ciclo dos empreendimentos, o que indica um grande arcabouco a ser preenchido,
haja vista que o processo atual é composto por etapas sucessivas, em formato segmentado
e linear, o que promove a dissociacao entre a fase de projeto e a construgéo, que deve ser
corrigida com o BIM. Destaca-se o papel da lideranca da alta gestdo, que deve se
concentrar nas mudancas nos pilares fundamentais (pessoas, tecnologia e processos). Na
proposta de estratégia para implantacdo da metodologia BIM apresentada neste artigo,
buscou-se a apresentacdo das etapas necessarias para uma implantacéo eficaz, e que possa
beneficiar o avango da &rea.

PALAVRAS-CHAVE: Building Information Modeling (BIM); Inovacdo no setor
publico; Inovacdo de processo; BIM no setor publico; Inovagdo tecnoldgica.

INNOVATION OF PROCESSES IN THE GOVERNMENT OF THE
STATE OF RONDONIA (BRAZIL): ASTRATEGY FOR
IMPLEMENTING BUILDING INFORMATION MODELING IN
THE STATE DEPARTMENT OF PUBLIC WORKS AND
SERVICES

ABSTRACT: In view of the benefits of the principles of the BIM (Building Information
Modeling) methodology, which involve the improvement of communication,
visualization and integration of projects in civil construction, the State Secretariat of
Works and Public Services (SEOSP), responsible for the administration direct and
indirect projects and constructions in the State of Ronddnia (Brazil), to propose a BIM
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implementation strategy as a process innovation applied to the public sector. This is a
descriptive study, encompassed by a qualitative methodological approach, carried out
through interviews and document analysis. The study demonstrates the high potential for
applicability of the methodology, considering that the Secretariat does not act throughout
the cycle of projects, which indicates a large framework to be completed, given that the
current process is composed of successive stages, in a segmented format and linear, which
promotes the dissociation between the design phase and construction, which must be
corrected with BIM. The role of senior management leadership is highlighted, which
should focus on changes in the fundamental pillars (people, technology and processes).
In the strategy proposal for the implementation of the BIM methodology presented in this
article, we sought to present the necessary steps for an effective implementation, and that
could benefit the advancement of the area.

KEYWORDS: Building Information Modeling (BIM); Innovation in the public sector;
Process innovation; BIM in the public sector; Tecnologic innovation.

INNOVACION DE PROCESOS EN EL GOBIERNO DEL ESTADO
DE RONDONIA (BRASIL): UNA ESTRATEGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL MODELADO DE INFORMACION DE
EDIFICACION EN EL DEPARTAMENTO DE OBRAS Y
SERVICIOS PUBLICOS DEL ESTADO

RESUMEN: En vista de los beneficios de los principios de la metodologia BIM
(Building Information Modeling), que implican la mejora de la comunicacion,
visualizacion e integracion de proyectos en la construccion civil, la Secretaria de Estado
de Obras y Servicios Publicos (SEOSP), encargada de la administracion proyectos y
construcciones directas e indirectas en el Estado de Rondonia (Brasil), para proponer una
estrategia de implementacion BIM como innovacién de procesos aplicada al sector
publico. Se trata de un estudio descriptivo, englobado en un enfoque metodoldgico
cualitativo, realizado a través de entrevistas y analisis de documentos. El estudio
demuestra el alto potencial de aplicabilidad de la metodologia, considerando que la
Secretaria no actta en todo el ciclo de los proyectos, lo que indica un gran marco por
completar, dado que el proceso actual se compone de etapas sucesivas, en un formato
segmentado y lineal, lo que favorece la disociacion entre la fase de disefio y la de
construccion, que debe corregirse con BIM. Se destaca el rol del liderazgo de la alta
direccién, que debe enfocarse en cambios en los pilares fundamentales (personas,
tecnologia y procesos). En la propuesta de estrategia para la implementacion de la
metodologia BIM presentada en este articulo, buscamos presentar los pasos necesarios
para una implementacion efectiva, y que podria beneficiar el avance del area.
PALABRAS CLAVE: Modelado de Informacion de Construccion (BIM); Innovacion
en el sector publico; Proceso de innovacion; BIM en el sector publico; Innovacion
tecnoldgica.

1. INTRODUCAO
A adocdo de inovacbes é elemento importante para garantir 0 aumento da
produtividade em qualquer segmento (LIMA, 2020). Apesar da construgéo civil no Brasil

néo ser reconhecida pelos investimentos em inovacgdo (VIEIRA; NOGUEIRA, 2018), o
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desenvolvimento desta € avaliado como uma solucdo para garantir esta equacao,
especificamente na area da construgdo (MONTEIRO FILHA et al., 2010).

A Arquitetura, Engenharia, Construcdo e Operacdo (AECO) brasileira passa por
um momento de grandes transformacGes. De acordo com Zhou et al. (2017), as
instituicOes estdo sempre buscando novas formas de ampliar sua eficiéncia atraves da
inovacdo. Em vista aos beneficios dos principios da metodologia BIM (Building
Information Modeling), que envolvem a melhora da comunicagéo, visualizacdo e
integracdo de projetos, ultimamente uma mudancga vem ocorrendo de forma gradual: a
migracao do sistema CAD (Computer Aided Design) para o modelo BIM (ZHOU et al.,
2017).

O BIM teve sua primeira aparicdo na literatura por Eastman (1975), sendo
consolidado posteriormente por Nederveen e Tolman (1992). Sua utilizacdo tem se dado
para apoiar diversas especialidades em diferentes ciclos de uma obra, de modo que avanca
em implantagdes em projetos ao redor do mundo (EASTMAN, 2011).

Iniciativas de paises como Estados Unidos, Singapura, Holanda, China e Reino
Unido, demonstram cada vez mais que o BIM é o futuro e encorajam seu uso por meio
de programas governamentais, exigindo o uso da metodologia no ciclo de vida das obras,
acelerando a adaptacdo ao novo método (KHEMLANI, 2012; SUCCAR, 2009).

De acordo com Crespo (2007), o BIM pode ser definido como uma tecnologia de
modelagem que correlaciona 0s processos de producdo, comunicacdo e andlise de
modelos construtivos, definidos como uma representacdo digital inteligente de um
modelo real, que contém as informagdes necessarias e relevantes sobre a construcéo,
manutencg&o e operagdo. Ao integrar as informacdes ao modelo, toda a cadeia produtiva
pode se comunicar de forma transparente e inteligente ao longo do ciclo de vida. Kassem
e Amorim (2015) salientam que embora o modelo seja unico, ele é colaborativo, o que
significa que suas informacgdes podem ser compartilhadas com 0s responsaveis ou
interessados no projeto por meio de uma rede que pode ser construida na nuvem.

Isso significa que o uso do BIM é muito promissor e pode alterar completamente
0 gerenciamento de informagdes, podendo ser usado como um banco de dados para
projetos de constru¢do. O modelo pode ndo apenas reduzir o custo e o tempo de execucao
do projeto, mas também melhorar sua comunicacao, coordenacao e qualidade (BRYDE
etal., 2013).
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No cenério brasileiro, segundo pesquisa de Kassem e Amorim (2015), embora o
uso do BIM tenha aumentado, ainda é pouco desenvolvido em comparacdo ao cenério
internacional, porque as mudancgas inerentes a0 processo exigem uma nova estrutura
organizacional, que ainda ndo esta enraizada na esfera publica.

Assim, em maior ou menor grau, é necessaria uma alteracdo cultural da
organizacdo (MANZIONE, 2013), de modo que a adoc¢do do BIM exige uma mudanca
pratica nos processos de trabalho existentes (GHAFFARIANHOSEINI et al., 2017). O
primeiro passo para uma transicdo bem-sucedida entre o processo tradicional de projeto
para 0 BIM é a compreensdo do conceito de projeto aliado a maquete virtual, definido
pela integracdo multidisciplinar de dados do projeto, opondo-se aos processos CAD, onde
o fluxo é fragmentado e calcificado (BERNSTEIN; PITTMAN, 2004).

Esta fragmentacdo faz parte do cotidiano da Secretaria de Obras e Servigos
Publicos do Estado de Rond6énia (SEOSP), que foi recriada em 2020, através da Lei n°
1.060, em decorréncia do desmembramento do Departamento Estadual de Estradas de
Rodagem e Transportes (DER). Apresenta-se como um 0rgéo de natureza instrumental e
se destina a promover, administrar, supervisionar e fiscalizar as obras civis e 0s servicos
publicos do Estado de Ronddnia (RONDONIA, 2020).

A administracdo da SEOSP é exercida a partir da cidade de Porto Velho/RO,
capital do Estado de Ronddnia, sendo responsavel pelas atividades de planejamento,
gerenciamento, supervisdo, controle e avaliagdo. A secretaria possui um quadro
multidisciplinar de profissionais e tem a capacidade de elaboracdo de um grande leque de
atividades relacionadas as obras publicas, atuando desde as areas de Fomento e
Engenharia (Coordenacdo Estratégica de Planejamento e Convénios) e Administrativa
(Coordenacdo Administrativa e Financeira), até a area fim, com temaética voltada a
Arquitetura e Engenharias (Coordenacdo de Infraestrutura e Servigos publicos e
Coordenacdo de Projetos e Orcamentos). Atualmente a SEOSP atua apenas em uma
fracdo do ciclo de obras, e em areas pré-determinadas, de modo que o BIM pode expandir
sua gestao sobre todo o ciclo de vida de uma obra na Secretaria.

Neste sentido, o presente estudo busca propor uma estratégia de implantacéo do
BIM como inovacgédo de processo aplicada ao setor pablico, por meio de uma abordagem
de inovacao de processos, usando como recorte a Secretaria Estadual de Obras e Servicos
Publicos (SEOSP) do Governo do Estado de Rondo6nia. Para tanto, sera realizado

levantamento e andlise de sua estrutura organizacional e processual relacionada a
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projetacdo e execucdo de obras, finalizando com a proposta de uma estratégia de
implementacdo da abordagem BIM.

O setor publico pode assumir o papel de lideranga para incentivar e facilitar a
adocdo do BIM na industria, em uma transicdo do CAD de forma natural e gradual. Em
face da instituicdo da Estratégia Nacional de Disseminacdo do Building Information
Modeling (Estratégia BIM BR), é essencial que as organizac6es publicas brasileiras, aqui
em especial, o Governo do Estado de Rondbnia, criem uma base sélida para a
implementacdo deste novo paradigma, segundo o roadmap proposto pela estratégia
nacional (BRASIL, 2019). Ademais, soma-se a sancdo da Lei n°® 14.133/21, que
estabelece normas para licitagdo e contratacdo pela Administragdo Publica da Unido,
Estados e Municipios, modificando alguns pontos da Lei n° 8.666/1993, em especial com
a inten¢do de “sempre que adequada ao objeto da licitacdo, serd preferencialmente

adotada a Modelagem da Informacao da Constru¢do” (BRASIL, 2021).

2. REFERENCIAL TEORICO

Ao longo do tempo, muito se vem discutindo sobre inovacao, suas caracteristicas
e natureza, com o intuito de obter uma maior compreensao de seu papel (LEMOS, 2000).
Para a Organizacéo para a Cooperacdo do Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 1997,
p. 55), a inovagédo pode ser categorizada em quatro tipos, sendo: (i) a implementacéo de
produtos novos ou significativamente melhorados — no que concerne a suas caracteristicas
0U usos previstos; (ii) um novo processo — que se caracteriza pela implementacdo de um
método de producdo ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado, incluindo
mudancas significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares; (iii) um novo método
de marketing — com mudancas significativas na concep¢do do produto ou em sua
embalagem, no posicionamento do produto, em sua promocao ou na fixacao de precos;
ou (iv) um novo método organizacional — nas préaticas de negécios da empresa, na
organizacao do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas.

Outra definicdo esta contida no Marco Legal da Inovacéo e apresenta a inovacgédo
como a introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que
resulte em novos produtos, Servigos ou processos ou que compreenda a agregacdo de
novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servi¢o ou processo ja existente que
possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho (BRASIL,
2016).
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Em ambas as definicdes, esta intrinseca a ideia de melhoria de resultados, a partir
da implementacéo de qualquer tipo de inovagdo, gerando melhorias na produtividade,
reducdo de custos, dentre outros (GUIMARAES et al., 2013).

Sobre 0 escopo da inovacdo de processo, foco deste trabalho, segundo Balzani
(2008, p. 30) “¢ uma sequéncia de atividades que recebe entradas, agrega-lhes valor e as
transforma em resultados. Tém inicio e fim bem determinados, numa sucesséo clara e
I6gica de agdes interdependentes que geram resultados”. Para que esses objetivos sejam
alcancados € necessario que a organizacdo tenha seus processos bem estruturados e
competéncias bem desenhadas referentes ao processo de inovacdo, em especial no
ambiente interno (ARAUJO; ARAUJO, 2013).

Neste sentido, a adogcdo de uma nova tecnologia faz com que 0 processo
tradicional seja revisto, modificado e se adotem novos processos no ambito do ciclo de
vida de um empreendimento. Assim, tem-se uma nova sequéncia de atividades que por
sua vez geram um novo resultado.

No entanto, a tecnologia BIM requer uma mudanga ndo apenas na tecnologia
usada, mas também na abordagem com que as equipes de projeto e construcdo trabalham.
De acordo com a Cooperative Research Center (CRC, 2008), para inovar, existem
barreiras tecnolégicas que podem estar relacionadas as mudangas organizacionais
necessarias e mudangas nos processos. Assim, para maximizar os beneficios desta
inovacdo, uma variedade de procedimentos e questdes técnicas precisam ser abordadas
(CEROVSEK, 2011).

O primeiro passo para uma transicdo bem-sucedida entre o processo tradicional
de projeto para 0 BIM é a compreensao do conceito de projeto aliado a maquete virtual.
A partir desse pressuposto, quando os interessados compreendem o real valor que o
paradigma adiciona a organizacdo, a transicdo encontra menos barreiras e entraves
(MANZIONE, 2013).

E possivel observar na figura 1, que a efetiva implantacdo da metodologia BIM se
baseia em um conjunto inter-relacionado de pessoas, processos e tecnologia, concatenado
entre si por procedimentos, sendo as pessoas o fator chave para o sucesso da implantacéo,

conforme Succar (2009).
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Figura 1: Dimensdes fundamentais da implantacéo do BIM
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Fonte: Adaptado de Succar (2009)

Embora existam exemplos reais de iniciativas BIM bem-sucedidas, seguindo
alguns processos formais, as boas praticas mostram claramente que a sua implementacdo
deve ocorrer por meio do estabelecimento de um projeto formal estruturado e
documentado. Em outros aspectos, 0s principais objetivos a serem alcangados ao migrar
para o BIM devem ser claramente definidos. Portanto, os objetivos da implementagdo do
BIM devem conversar com 0s objetivos da propria instituicdo, a fim de melhorar seus
processos e atividades, principalmente as mais criticas (CBIC, 2016).

A adocdo do BIM em projetos de construcdo publica exige uma mudanca nas
praticas existentes (CEROVSEK, 2011). Para que mudancas acontecam de fato em uma
organizagdo, cinco componentes principais S80 necessarios: Visdo, capacitacao,
incentivos, recursos e plano de acdo. Na auséncia de um desses componentes, alguns
obstaculos aparecerdo naturalmente (CBIC, 2016).

Logo, a implantacdo do BIM é um processo complexo que requer uma estratégia
que inclua maturidade organizacional, politicas e regulamentacgdes regionais e nacionais,
capacitacdo, aquisicdo de hardware e software, mudancas nas formas de contratacao,
entre outros fatores criticos (SACKS et al., 2016).

3. METODOLOGIA

Com o intuito de propor uma estratégia de implantacdo do BIM como inovacao
de processo aplicada ao setor publico, por meio de uma abordagem de inovagdo de
processos, o0 estudo assume carater descritivo (LAKATOS; MARCONI, 2010), ja que
permite investigar o tema de forma empirica, de modo a delinear e analisar as

caracteristicas e fendmenos, se utilizando para isso de métodos formais a fim de criar
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familiaridade com o tema e conhecer sua natureza e a forma como se constituem 0s
processos e caracteristicas com a finalidade de atender o objetivo da pesquisa.

Como l6cus da pesquisa adotou-se a Secretaria de Obras e Servigos Publicos
(SEOSP) do Governo do Estado de Ronddnia, importante estado da Amazoénia Ocidental
Brasileira. Esta localizado na regido Norte, possui 52 municipios e ocupa uma area de
237.590,547 kmz?, equivalente ao territorio da Roménia e quase cinco vezes maior que a
Crodcia. E o terceiro estado mais populoso da Regido Norte com 1.815.278 habitantes,
segundo estimativa do IBGE para 2021, e o terceiro estado mais rico, responsavel por
11% do PIB da regido. Apesar de ser um estado jovem (criado em 1981), possui o quarto
maior Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da regi&o Norte.

A proposta é composta em uma divisdo metodoldgica em trés fases:

A primeira consistiu em uma metodologia de pesquisa baseada em revisdo
bibliografica acerca do estado da arte, manuais e protocolos de referéncia sobre o
acronimo BIM, implantagdo de BIM, bem como a anélise de estudos de usos.

Normalmente, pesquisa de carater descritivo envolve levantamento bibliogréfico
(LAKATOS; MARCONI, 2010). A tipologia bibliogréafica foi utilizada para orientar a
construcdo do referencial tedrico para esta pesquisa, assim como 0s proximos passos do
trabalho. Nesse sentido, é importante ressaltar que a literatura utilizada foi extraida de
artigos cientificos de perioddicos nacionais e internacionais amplamente reconhecidos,
dissertacdes e teses acessadas por meio do Portal de Periodicos Capes, além de livros que
se apresentam como 0S mais aceitos pela comunidade académica. A respeito de
documentos e informacdes oficiais do Estado de Rondonia, procedeu-se um rastreamento
prévio no website proprio da Secretaria.

No segundo momento, foi realizado levantamento da atual estrutura
organizacional, processos e ciclo de vida de uma obra da SEOSP, nos setores envolvidos
com contratos, projetos, execucdo, fiscalizacdo, manutencdo e operacdo de obras,
apresentando levantamento acerca dos resultados obtidos por meio de diagnostico e
analise da organizacdo e de seus processos.

Os dados foram coletados por meio de entrevista, realizada por contato direto com
0 Gabinete da SEOSP, de forma que fosse respondida pelos diretores da Coordenagéo
Estratégica de Planejamento e Convénios (CEC), Coordenacdo Administrativa e
Financeira (CAF), Coordenacdo de Infraestrutura e Servigcos Publicos (CIS) e

Coordenacéo de Projetos e Orgcamentos (CPO).
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Nessa entrevista, 0s seguintes dados foram coletados: (i) demanda de uma obra,
(if) fases de projeto, (iii) ciclo de vida de um empreendimento na SEOSP, (iv)
comunicacéo e (v) ciéncia da metodologia BIM.

Por fim, foi proposta uma estratégia de implantacdo do BIM para a SEOSP,
baseada na analise dos processos da organizacao e na carga tedrica acumulada na pesquisa

bibliografica.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Com o intuito de propor uma estratégia de implantacdo do BIM como inovacao
de processo aplicada ao setor publico, por meio de uma abordagem de inovacdo de
processos, faz-se necessario o entendimento e a discussdo de cinco elementos, sendo (1)
a distribuicdo institucional hierarquica, (2) os processos existentes, (3) a proposi¢do de
uma estratégia para implantacéo e (4) as potenciais ameacas e suas respectivas reagoes.

A Secretaria de Obras e Servigos Publicos (SEOSP) foi recriada em 2020, através
da Lei n° 1.060, em decorréncia do desmembramento do Departamento Estadual de
Estradas de Rodagem e Transportes (DER). Apresenta-se como um 0Orgao de natureza
instrumental e se destina a promover, administrar, supervisionar e fiscalizar as obras civis
e 0s servigos publicos do Estado de Ronddnia (RONDONIA, 2020).

A administracdo da SEOSP é exercida pelo Gabinete, sediada na cidade de Porto
Velho, capital do estado, responsavel pelas atividades de planejamento, gerenciamento,
supervisdo, controle e avaliacdo. A secretaria possui um quadro multidisciplinar de
profissionais, e tem a capacidade de elaboracdo de um grande leque de atividades, diante
das diversidades tipoldgicas que surgem em termos de demanda, desde as areas de
Fomento e Engenharia (Coordenacdo Estratégica de Planejamento e Convénios) e
Administrativa (Coordenacdo Administrativa e Financeira), até a area fim, com tematica
voltada a Arquitetura e Engenharias (Coordenacgdo de Infraestrutura e Servigos publicos
e Coordenacao de Projetos e Orgcamentos).

Apds o levantamento, pode ser atestado que a estrutura organizacional segue o
modelo funcional, conforme figura 2. A organizacgdo se divide conforme as diferentes
funcdes, de forma que todos os niveis de execucdo se subordinam aos seus

correspondentes niveis de comando funcional.
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Figura 2: Estrutura organizacional da SEOSP
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Fonte: Elaboragdo dos autores

Acerca dos processos e procedimentos, atualmente todos séo de forma digital
através da plataforma SEI (Servico Eletrénico de Informacdo) e todas as informages
necessarias para a sociedade estdo disponiveis no Portal da Transparéncia do Governo. A
comunicacdo interna da equipe ocorre através de uma equipe técnica, normalmente
chefiada pela figura do Arquiteto que faz as compatibilizac6es dos diferentes projetos até
que o produto seja finalizado.

Os projetos arquitetbnicos em geral sdo elaborados pelas equipes técnicas
internamente, produzidos em formato seriado, com pouca interacao entre as demais areas,
sendo normalmente desenvolvidos através de metodologia CAD, em formato
bidimensional. Alguns individuos utilizam softwares BIM, porém sem aplicagcdo em um
contexto colaborativo, conforme visto em Kassem e Amorim (2015). Isso denota que
apenas a vertente de software esta sendo abordada, e em partes, conforme Succar (2009).
As duas outras dimensdes (pessoas e processos) seguem sem implantacéo. Por sua vez,
0s projetos de Engenharia utilizam os softwares da AltoQi, também fora de um contexto
colaborativo.

Conforme Melhado e Violani (1992), o processo atual de uma obra, de forma
recorrente, promove uma dissociacdo entre o processo de projeto e a construcéo, cabendo
ao projeto muitas vezes o papel de mero cumpridor de formalidade, postergando as
decisOes para a etapa das obras. Neste ponto, o processo atual, composto por etapas
sucessivas tende a segmentar ainda mais 0 processo, promovendo justamente a

dissociacdo entre a fase de projeto e sua construcao.
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Outro ponto € sobre auséncia de interoperabilidade das informacdes, que culmina
em um baixo desempenho. Como a maioria dos processos de um projeto séo baseados em
documentos, isso pode causar inconsisténcias entre os projetos (ISIKDAG;
UNDERWOOD, 2010).

O desenvolvimento de uma estratégia de adogcdo BIM confiavel requer
informacgdes sobre a maturidade atual da organizagdo, a fim de detectar lacunas
(JAYASENA; WEDDIKKARA, 2013). Portanto, para se propor diretrizes que afetam o
relacionamento entre os agentes do processo, € importante entender que cada organizacao
pode ser enquadrada em um grau de maturidade. Dessa forma, a maturidade dos processos
encontrados nesse artigo permanece no nivel 0, considerado “Pré-BIM”, com algumas
abordagens iniciais no sentido de avancar para o nivel 1. E valido afirma ainda, que no
ocorre producdo de projetos por meio de modelos, sendo esses baseados em desenhos,
linhas e textos (SUCCAR, 2009). A figura 3 apresenta o quadro atual dos processos da
organizacdo SEOSP.

Nesse sentido, 0 BIM pode contribuir facilitando a comunicagéo entre a equipe,
promovendo interoperabilidade, reduzindo o numero de revisdes em projetos,
controlando de forma realista o cronograma, reduzindo aditivos, na busca de obter maior
eficiéncia.

Diante dos achados encontrados na pesquisa bibliogréafica e documental, e ante a
analise da atual estrutura da organizacdo, a proposta é de que a implantacéo institucional
considere eixos tematicos que se relacionem e deem espaco a criacdo de um ambiente
organizacional publico propicio a implantagdo do BIM. O Institue of Industrial &
Systems Engineers (IISE, 2011), defende que para alcancar uma transformacdo bem
sucedida, os lideres devem se concentrar nas mudancas nos eixos criticos, propondo como
embasamento trés pilares fundamentais, sendo (i) pessoas, (ii) processos e (iii) tecnologia:

e Pessoas: alterar as politicas, redefinir comportamentos esperados, reestruturar 0s
sistemas de recompensas e realocar pessoas;
e Processos: remodelar a estrutura organizacional, redesenhar processos e redefinir

o planejamento estratégico;

e Tecnologia: adotar novas tecnologias, investir em software e hardware.
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Figura 3: Fluxo processual atual na SEOSP

Etapa 1l

solicitacdo

Eecebimento da I'l'n:lcla demanda deve ter uma fimdamentag3o del

viabilidade socicecondmiea. A partir dai, as solicitaghes

sio inhadas 3 Sacretaria por meio de oficio, faitas
tanto por ocutras Secretarias, Assembleiz Legizlativa,
Prefaitmas quante pelo cidadio comum Também pods
ocorrer para atender algum programa ou agio do executivo
estadual. Mecessariamenta, esse processe depende de
disponibilidads orcamentiria.

E identificado o conjunto da todas as necessidades sociais
e funcicnais da obra in loco.

Programa de I
Etapa 2

l Estudos Preliminares

Etapa 3

I Os estudes preliminares envelvem atividades no local do

projeto, sendo: andlize topografica, sondapem, andlize da
orientagdo solar, meidéncia de correntes de vento, ete.

Projeto de Arguitehma

Etapa 4 _
e Engenhana

A Secretana pode tmbalhar com as duas vertentes:
desenvolvimento pela equipe ou por melo lcitatério, a
depender do tempo dispornivel e grau de complenabilidada
do projeto. Quanda projetado pela equipe, s2gus par= o
desenvohiments do projete de  Arquitetarz, seus
memerials deseritives e especificapbes técnicas, seguido
pelo desenvolimentos dos projetos de Enpenharia, seus
memerials desentives e especificagdes tienicas.

Envolve a confeegSo da planilha ergamentiria e por fim, o I

dasern-ohimento do Terma da Referéneia.

As fases sdo: Licitagio, contrato com a empresa vencedora
seruido por ordem de servigo. As licitagdes ds obras e
servigos de Engenharia s3o realizadas pelas modalidades
de Dispenza de heifagdo; Carta Comvite; Tomada de
preges e Concoménma piblica. Pregic e Lalie sio
vetados para estes tipos de senvigono Estado.

Etapa 7 | Fiscalizagio |

Chuem executs o5 projetos sio empresas contratadas por
meaio de licitagio. A Secretana atua de mode a coordenar
e comandar o processe da fiscalizagio da execugio
contratuzl.

Etpag )| Recebimentodaobra |

Com a cnzgio da SEQSP o repasse e faito ac ente
interessado, de mode que o processo inicialmenta craado
atraves da demanda é aqu finalizade.

Fonte: Elaboragéo dos autores
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Dessa forma, para nortear a implantacdo coordenada do BIM no setor publico na

SEQOSP, é apresentada uma estratégia de implantacdo em 7 passos, conforme figura 4,

que visa indicar uma trilha de forma a implantar gradativamente o uso do BIM, o qual é

detalhada a seguir.
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Figura 4: Resumo da estratégia de implementacdo BIM proposta para a SEOSP

Lideranca da alta gestdo

I
Regulamentagio

1
Sensibilizacéo
|

Adaptacéo da infraestrutura

Promocdo da capacitagio
|

Projeto piloto
L

Avaliacdo e Revisdo

____________________________________________________________________________________________|
I 1 r T
Pessoas Processos Tecnologia
L L

Fonte: Elaboragdo dos autores

[1] Lideranca da alta gestdo: Tudo comeca com a decisdo da alta gestdo. Assim
como envolve processos e tecnologia, a adogdo do BIM envolve pessoas, por isso é
necessario que a alta gestdo apoie o processo, a fim de gerar o engajamento necessario.
Quando uma organizacdo é designada para trabalhar no desenvolvimento dessa acao, ela
envia um sinal claro de vontade politica e estratégica. Sem esta decisdo, ha pouca forca
institucional para superar os obstaculos que irdo surgir.

[2] Regulamentacdo: Um dos principais desafios enfrentados é a implantacdo do
BIM de forma a determina-la como Politica de Estado. Nesta regulamentacdo, é
importante criar um ambiente vidvel para o desenvolvimento da politica institucional,
bem como determinar as finalidades e atribui¢es no aspecto da implantagéo do BIM no
ambiente publico. Segundo Gurevich e Sacks (2017), a adocdo sem regulamentacdo pode
levar a diferentes expectativas, diminuindo o cumprimento dos beneficios potenciais do
BIM, ja que novos governos podem ndo compreender sua relevancia.

Apoiar a implementag&o do principio da legitimidade, além da institucionalizagdo
por meio da elaboragdo de norma interna, traz legitimidade e divulga institucionalmente
as diretrizes a serem seguidas. E relevante abarcar a esfera juridica, para que ocorra uma
orientagéo sobre a criagdo da unidade organizacional.

[3] Sensibilizacdo: Inicialmente, € necessario entender as recomendagdes deste
método, sabendo que o fluxo de trabalho atual seria revisado. Essa sensibilizacdo pode

ser entendida como um metodo teorico, que pode ser realizado por meio de eventos
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educacionais, palestras, cursos (tedricos) ou analise de estudos de caso em Orgaos
publicos similares.

De acordo com os resultados da pesquisa bibliografica, o maior desafio € a criacdo
de uma cultura organizacional. Esse obstaculo é causado por oposi¢Ges as mudancas, e
pode tornar a implantagdo um grande desafio. Portanto, a realizacdo de acdes de
sensibilizacdo pode reduzir as resisténcias e proporcionar implantacdo por meio da
participacao voluntaria dos servidores.

Deve ser prestado suporte aos corpos funcionais e técnicos (AUTODESK, 2012;
CBIC, 2016; BRASIL, 2019). Para tanto, sdo necessarias apresentacfes especificas
destinadas a publicos internos, dentre eles o corpo técnico dos setores de projeto,
fiscalizagdo, planejamento, administrativo e financeiro, além de alguns profissionais que
atuam em servigcos complementares, tal como 0s assessores.

[4] Adaptacdo da infraestrutura: Em seguida, tem-se a necessidade de aplicar
investimento em hardware e licencas de softwares. Durante o dimensionamento da
infraestrutura, devem ser considerados equipamentos que atendam aos requisitos
minimos exigidos pelas plataformas, de modo que elas mantenham um bom desempenho
ao longo dos anos, sempre considerando um investimento com ROl (Return of
Investment) positivo no médio/longo prazo.

Para cada area de atuacdo, de acordo com as formacdes dos profissionais, devem
ser planejadas aquisicdes de softwares especificos (PEREIRA; CORREIA, 2019). A
infraestrutura em que os profissionais atuam na unidade deve ter conectividade de alta
qualidade, dispositivos mdveis, mobiliario e espaco suficiente para estimular a
colaboracdo e a interacdo e liberdade de acesso a informacao.

[5] Promocéo da capacitacdo: O proximo passo seria a indicacdo de um lider BIM.
A partir dai, sugere-se a realizacdo de cursos (praticos). Os treinamentos podem ser
realizados por empresas contratadas através de processo licitatdrio, de modo que estas
devem fornecer suporte seja na implantacdo dos equipamentos e das licencas, seja no
manuseio em geral.

E importante organizar ou separar em grupos segundo o perfil de atuagio dos
profissionais ao longo da implantacdo. Ao longo do tempo, servidores que demandarem
certas especificidades podem ser capacitados em cursos praticos de forma pontual
(BRASIL, 2019; PEREIRA; CORREIA, 2019).
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[6] Projeto piloto: O objetivo do projeto piloto € ser capaz de fornecer uma
aproximacdo preliminar ao modelo ou processo de modelagem e compara-lo com o
padrdo vigente. Markopoulos e Vanharanta (2019) recomendam que o piloto seja
implantado com o objetivo de promover a vivéncia de forma a aventar a melhoria dos
processos suportados na Secretaria. Existem duas possibilidades aqui. Na primeira, 0s
projetos piloto serdo virtuais, se a organizacao ndo desejar sofrer os efeitos de problemas
que podem surgir. A segunda possibilidade € escolher projetos reais com folga de prazos
(BRASIL, 2019).

[7] Avaliacdo e revisdo: Apds o término do projeto piloto, avaliar os resultados é
importante para consolidar o processo. Reunides de analise devem ser planejadas dentro
de uma faixa temporal para se fazer possiveis ajustes (COELHO; SOTELINO, 2017).
Devido ao ciclo de uma construcdo ser longo, de modo forcoso o plano de implantacao
tera prazo total de alguns anos. Apds uma observacao das préaticas exitosas e correcdo das
falhas, a metodologia validada pode ser disseminada em outros 0Orgédos
(MARKOPOULOS; VANHARANTA, 2019).

Conforme a sequéncia de atividades estratégicas demonstradas acima, foi
discutido como a abordagem top down deve ser aplicada. Wong, Wong e Nadeem (2009)
apontam que o apoio do Governo para a implementacéao levara a industria da AECO a se
desenvolver no sentido de criar um ambiente positivo para a ampla aceitacdo e
desenvolvimento do BIM.

Porém, ainda que a estratégia siga os sete passos aqui indicados e uma estruturacao
de aplicacdo top down, é necesséria a adequacdo da estratégia, de forma que a atual
estrutura absorva de forma mais fluida o processo de mudanca do sistema CAD para o
BIM. Portanto, a estratégia abarca a realidade encontrada através do diagndstico realizado

em etapas anteriores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Na proposta de uma estratégia para implantacdo da metodologia BIM apresentada
neste trabalho, buscou-se a apresentagdo das etapas necessarias para a execucdo de uma
implantacdo eficaz, de forma que é esperado que a organizacdo como um todo possa se
beneficiar com o que foi entregue em termos de produtos, atraves da metodologia

proposta.
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O estudo mostrou a relevancia da metodologia BIM para a SEOSP, bem como o
alinhamento da implantacéo no ciclo de vida diagnosticado. Disseminar o conhecimento
acerca desse tema é fundamental, ndo s6 para a organizacdo, mas para todos os
stakeholders, de forma a impulsionar o desenvolvimento da inovacéo.

A maturidade dos processos encontrados permanece no nivel 0, considerado “Pré-
BIM”, com algumas abordagens iniciais no sentido de avancar para o nivel 1. Nao ocorre
producéo de projetos por meio de modelos. Em relagéo ao ciclo de vida atual, a SEOSP
é responsavel por apenas uma fracao desse ciclo em uma obra.

Nesse sentido, o BIM pode contribuir facilitando a comunicacéo entre a equipe,
promovendo interoperabilidade, reduzindo o ndmero de revisbes e retrabalhos em
projetos, controlando de forma realista o cronograma, reduzindo aditivos contratuais,
visando obter maior eficiéncia na execucao dessas agoes.

Ao se direcionar o foco para 0 ambiente da SEOSP, os resultados indicaram que
a estratégia deve estar ancorada em um modelo top down, haja vista a hierarquia intrinseca
ao modelo estatal encontrado no diagnostico.

Além disso, outro fator que chama a atencéo € de que o progresso de execugdo da
estratégia precisa ser baseado em um estado de prontiddo para aceitar e implementar o
BIM, pela tecnologia selecionada e pela orientagcdo adequada aos processos, pessoas e
tecnologia.

Esses sdo fatores criticos e fundamentais para o sucesso da estratégia. Diante
disso, fica claro que séo necessarias acGes concretas para plena execuc¢do da estratégia na
organizacao.

Por fim, este trabalho atuou de modo a demonstrar que a implantagéo do BIM
deve ser orientada por processos, pessoas e tecnologia e que, apesar de nao ser uma tarefa
trivial, é possivel. Com o término da execucdo do projeto espera-se que ocorra o auxilio
na difusdo do que é este paradigma da industria da construcgdo e quais beneficios ele trara
para o setor, com foco na esfera publica, contribuindo no sentido de desenvolver um
modelo inovador de processo de projeto que possa propiciar o aumento de produtividade,
qualidade e eficiéncia operacional na projetacdo e execugdo das obras governamentais
estaduais.

Portanto, a acdo de implantagcdo ndo trata apenas da efetivacdo dos regimentos

legais, mas também, do cumprimento da missdo primordial de um o6rgdo executivo
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publico estadual ligado ao setor da AECO, o de criar um alinhamento e 0 compromisso
de entrega transparente e de qualidade para a comunidade a qual ele responde.

Embora os resultados se restrinjam ao fluxo de trabalho de uma Secretaria
especifica, além de servirem como referéncias, continuam a ser Uteis para as discussoes
sobre a disseminacdo do BIM nas mais diversas atividades do servico publico, podendo
essa metodologia ser replicada em outros 6rgdos apos sua validagéo.

Para trabalhos futuros, seria pertinente a continuacdo da andlise dos pilares
fundamentais necessarios para a correta implantacdo do BIM, a ser: pessoas, processos e
tecnologia.

Ainda, ndo menos importante, espera-se que os lideres, ndo apenas desta
Secretaria, mas de todas as outras que se entrelacem com o setor da AECO, percebam a
validade e a viabilidade do BIM através de uma andlise real, seguida por uma acédo
material para fechamento da lacuna presente entre a eficiéncia encontrada no sistema

atualmente para com a proposta aqui discutida.
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