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RESUMO: O objetivo desta pesquisa consiste em analisar o impacto e as implicacfes
das tecnologias digitais (TICs) nos processos de ensino e aprendizagem em instituicdes
de ensino superior na América Latina. Busca-se destacar os desafios enfrentados em sua
implementacdo e as maneiras pelas quais essas tecnologias podem aprimorar a pratica
pedagodgica cotidiana. Esta investigacdo se baseia em uma revisdo bibliogréafica,
fundamentada em uma coleta qualitativa de dados. A questdo norteadora da pesquisa
aborda os beneficios e desafios da utilizagdo das TICs no ensino e aprendizagem em
instituicGes de ensino superior situadas em paises em desenvolvimento. Os resultados
revelam que a caréncia de infraestrutura em muitas instituicGes ainda é um problema
latente. Apesar dos avancos observados no acesso a internet, na adocéo de plataformas
digitais e no aprimoramento da capacitacdo docente, esses aspectos sdo considerados
desafios preeminentes no contexto do processo de ensino-aprendizagem mediado por
tecnologia. A pesquisa conclui que as TICs, componentes inegaveis e essenciais da
educacdo e aprendizagem contemporaneas, tém sido empregadas para impulsionar 0s
processos educacionais nas institui¢cdes de ensino superior. Elas contribuem para superar
as barreiras e deficiéncias ainda ndo abordadas de forma completa pelas politicas
educacionais nos paises da regido.
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PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias Digitais; Instituicdes de Ensino Superior; Ensino e
Aprendizagem.

THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES (ICTS) IN TEACHING AND
LEARNING AT HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN LATIN
AMERICAN COUNTRIES: CHALLENGES AND BENEFITS FOR THE 21ST
CENTURY

ABSTRACT: The aim of this research is to analyze the impact and implications of digital
technologies (ICTs) in teaching and learning processes in higher education institutions in
Latin America. It seeks to highlight the challenges faced in its implementation and the
ways in which these technologies can improve everyday pedagogical practice. This
investigation is based on a bibliographic review, based on a qualitative data collection.
The guiding question of the research addresses the benefits and challenges of using ICTs
in teaching and learning in higher education institutions located in developing countries.
The results reveal that the lack of infrastructure in many institutions is still a latent
problem. Despite the advances observed in internet access, the adoption of digital
platforms and the improvement of teacher training, these aspects are considered pre-
eminent challenges in the context of the teaching-learning process mediated by
technology. The research concludes that ICTs, undeniable and essential components of
contemporary education and learning, have been used to boost educational processes in
higher education institutions. They contribute to overcoming barriers and deficiencies
that have not yet been fully addressed by educational policies in the countries of the
region.

KEYWORDS: Digital Technologies; Higher Education Institutions; Teaching and
Learning.

EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES (TIC) EN LA ENSENANZA Y

EL APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

DE LOS PAISES DE AMERICA LATINA: DESAFIOS Y BENEFICIOS PARA
EL SIGLO XXI

RESUMEN: El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto y las implicaciones
de las tecnologias digitales (TIC) en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
instituciones de educacion superior de América Latina. Busca resaltar los desafios
enfrentados en su implementacion y las formas en que estas tecnologias pueden mejorar
la practica pedagdgica cotidiana. Esta investigacion se basa en una revision bibliogréafica,
a partir de una recoleccién de datos cualitativos. La pregunta rectora de la investigacion
aborda los beneficios y desafios del uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje en
instituciones de educacion superior ubicadas en paises en desarrollo. Los resultados
revelan que la falta de infraestructura en muchas instituciones sigue siendo un problema
latente. A pesar de los avances observados en el acceso a internet, la adopcion de
plataformas digitales y la mejora de la formacion docente, estos aspectos se consideran
desafios preeminentes en el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por
tecnologia. La investigacion concluye que las TIC, componentes indiscutibles y
esenciales de la educacion y el aprendizaje contemporaneos, han sido utilizadas para
dinamizar los procesos educativos en las instituciones de educacion superior.
Contribuyen a superar barreras y carencias que aun no han sido abordadas en su totalidad
por las politicas educativas de los paises de la region.
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INTRODUCAO

Na perspectiva de Henderson M (2017), as tecnologias educacionais contempora-
neas, juntamente com os modelos e praticas subjacentes, integraram-se de maneira intrin-
seca ao processo de ensino e aprendizagem, apresentando um notéavel e inovador cresci-
mento no ambito do ensino superior. Conforme destacado por Okoye K (2021), esse ce-
nario impulsionou numerosas institui¢cdes de ensino superior a direcionarem esfor¢os para
investir em tecnologias digitais, visando respaldar diversos processos educacionais e 0
curriculo.

Sob uma perspectiva didatica, como ressaltado por Barton EA e Dexter S (2020),
as pesquisas existentes enfatizam as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs)
como ferramentas facilitadoras que professores e instituicbes educacionais podem empre-
gar para aprimorar 0s processos de ensino-aprendizagem, ampliando e transformando as
experiéncias de aprendizado, bem como o engajamento tanto de docentes quanto de dis-
centes. Para Juan J et al. (2011), as TICs exercem um impacto positivo consideravel no
ensino superior, proporcionando um acesso crescente a aprendizagem, equalizando opor-
tunidades educacionais e fomentando uma educag&o continua.

Todavia, Cuban L (2020) destaca que, apesar do ritmo sem precedentes de evolu-
cdo das tecnologias digitais na era digital do século XXI, as mudancas ou transformacdes
pedagdgicas tém progredido de maneira lenta. Isso evidencia a necessidade de os educa-
dores considerarem minuciosamente o papel e os desafios inerentes a adogdo dessas novas
e emergentes tecnologias no processo de aprendizagem.

Como ilustrado por Sen A e Leong CKC (2020), é possivel mencionar a caréncia
de formacdo adequada para os docentes impulsionarem iniciativas de aprendizado base-
adas em tecnologia, bem como a elaboragéo de diversas ferramentas e sistemas para fa-
cilitar os processos educacionais. Nesse contexto, Lin YJ e Wang (2021) apontam ferra-
mentas como plataformas digitais de aprendizado, abordagem de sala de aula invertida,
realidade aumentada, realidade virtual, sistemas de gerenciamento de aprendizado, ele-

mentos de jogos sérios para aprendizagem e modalidade de aprendizado mével (m-lear-

ning).
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De acordo com Okoye K et al. (2021), a educacdo com base em tecnologia oferece
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a flexibilidade e a mobilidade no modo de entrega e nos paradigmas educacionais. 1sso
abrange desde abordagens pedagogicas inovadoras até a integracdo de tecnologias edu-
cacionais que conectam os modelos contemporaneo e tradicional de ensino-aprendizagem
(LOPEZ et al., 2021). Nesse contexto, € perceptivel a necessidade de competéncias de
alfabetizacdo digital e qualificacdo profissional nos ambitos tedrico e pratico, a fim de
projetar e implementar estratégias educacionais especializadas que aproveitem o poten-
cial das TICs, conforme destacado por NDUKWE IG e DANIEL BK (2020).

Essas consideracGes sdo agravadas pela limitacdo de recursos financeiros e pela
incapacidade de muitas instituicdes de acompanhar as demandas tecnoldgicas dos alunos
por infraestrutura adequada, como apontado pela OECD (2020a). Adicionalmente, de
acordo com a pesquisa da Organisation for Economic Co-operation and Development, na
América Latina, a principal dificuldade associada a educacéo a distancia (e-learning) é a
existéncia de uma lacuna digital, excluindo aqueles que ndo tém acesso as tecnologias
digitais e suas vantagens (Laufer M et al., 2021).

Por conseguinte, a qualidade dos programas digitais (e-learning ou digitalizados)
é negativamente afetada pela insuficiéncia de capacitacdo docente e acesso limitado as
tecnologias digitais para fins educacionais (OECD, 2015). Diante desses desafios, durante
a era pos-pandemia, as instituicGes de ensino enfrentam a responsabilidade de garantir a
sustentabilidade dos servicos e programas educacionais oferecidos a partes interessadas
como professores e alunos, conforme enfatizado por REIMERS F et al. (2020).

Paraa UNESCO (2014), as institui¢cdes educacionais devem priorizar a aceleragao
da educacéo para todos, independentemente de sua origem ou localizacdo geografica, in-
vestindo em solucdes digitais e tecnoldgicas de alto nivel. 1sso ressalta a importancia das
competéncias modestas em literaria digital e tecnoldgica, assim como da modernizagéo
das infraestruturas basicas, como acesso a Internet e capacitacdo em TICs, para garantir
a preparagdo adequada das institui¢cfes de ensino superior para o cenario educacional e
de trabalho moderno (UNESCO, 2014).

Nesse contexto, o presente estudo se propOe a questionar: quais sédo os desafios
enfrentados na implementacdo das TICs no processo de ensino e aprendizagem nas insti-
tuicOes de ensino superior da América Latina e como essas tecnologias beneficiam a pra-
tica pedagdgica cotidiana?

Dessa maneira, as restricdes mencionadas anteriormente tendem a agravar as con-

digdes sociais e demogréficas desafiadoras presentes na regido. Portanto, torna-se
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imperativo que professores e alunos, como principais consumidores das tecnologias e
provisBes tecnoldgicas, sejam equipados com habilidades digitais praticas, aplicaveis a
vida real, e competéncia em literéria para sobressairem no mercado educacional e de tra-
balho contemporaneo (UNESCO, 2014).

A presente pesquisa se justifica por uma série de razdes, abrangendo tanto o con-
texto tedrico quanto as implicacdes préaticas. Nos ultimos anos, as Tecnologias de Infor-
macdo e Comunicacdo (TICs) tém desempenhado um papel cada vez mais central no
campo da educacdo, transformando a forma como o ensino e a aprendizagem séo conce-
bidos e realizados. Esse fendmeno é especialmente relevante nas instituicdes de ensino
superior na Ameérica Latina, onde o uso estratégico das TICs pode ter implicagdes pro-
fundas tanto no aprimoramento da qualidade educacional quanto na preparacao dos estu-
dantes para as demandas do século XXI. (ESTEVAO, 2002)

Em conformidade com os estudos o objetivo geral do trabalho encontra-se em
analisar de forma abrangente o uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TICs)
no ensino e aprendizagem das instituicbes de ensino superior em paises da Ameérica
Latina, explorando os desafios enfrentados e os beneficios proporcionados no contexto
do século XXI. Ja nos objetivos especificos busca-se identificar os desafios tecnoldgicos,
infraestruturais e pedagogicos enfrentados pelas instituicdes de ensino superior ao
implementar TICs no processo educacional, avaliar os impactos das TICs na qualidade
do ensino e aprendizagem, considerando indicadores como taxas de retencao,
engajamento dos alunos e sucesso académico analisar como as TICs podem fomentar
abordagens pedagodgicas inovadoras, como aprendizagem ativa, gamificacdo e
colaboracdo online, contribuindo para uma experiéncia educacional mais eficaz e
investigar o papel da formacdo docente na preparacdo dos professores para a integracao

efetiva das TICs em suas praticas de ensino.

METODOS

Este estudo se configura como uma revisdo bibliografica embasada em uma ana-
lise qualitativa de dados presentes na literatura. A indagacgéo orientadora subjacente a esta
pesquisa direcionou-se & obtencéo de uma compreensdo mais profunda acerca do impacto
e das implicacOes das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) nos processos
educacionais de instituices de ensino superior situadas na America Latina. O foco reside

na identificagdo das maneiras pelas quais a tecnologia e a competéncia em literaria digital
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podem ampliar substancialmente a metamorfose do ensino e da aprendizagem nessas ins-
tituicoes.

A pesquisa bibliografica foi conduzida mediante uma abordagem retrospectiva,
valendo-se dos indices de literatura disponiveis na plataforma global de computacao (in-
ternet). Nesse contexto, houve uma preferéncia por fontes bibliograficas primarias refe-
rentes aos Ultimos vinte anos, nas quais as informagdes foram originalmente compartilha-
das por seus autores. Além disso, foram efetuadas consultas adicionais em instituicdes de
pesquisa e em fontes bibliograficas a fim de abranger uma variedade mais ampla de dados
e assegurar uma gama abrangente de informacoes.

No processo de selecdo dos artigos, conferiu-se primazia aos titulos correlaciona-
dos com o escopo do estudo. Posteriormente, foram escolhidos os trabalhos que se ali-
nhavam harmonicamente com a temaética investigada. As etapas de levantamento biblio-

gréfico foram executadas no periodo compreendido entre abril e junho de 2023.

RESULTADO E DISCUSSOES
As Tecnologias Digitais Inovando o Processo Educacional

Na contemporaneidade educacional do século XXI, a crescente adocao e incorpo-
racdo das tecnologias digitais conferiram a educacdo um status de alcance global. Em
escala mundial, diversas instituicdes de ensino empenham-se na concepgao e implemen-
tacdo de iniciativas tecnoldgicas voltadas as suas variadas atividades didaticas, com o
intuito de erigir um ambiente de aprendizado acessivel e interativo. O objetivo transcende
ndo somente a criacdo de novos cenarios de aprendizado (tecnologicamente fundamenta-
dos), caracterizados por uma experiéncia estimulante e intuitiva para os discentes, mas
também a acomodacao das geracdes proficientes na esfera digital (KLEIN et al., 2019).

A titulo exemplificativo, é valido mencionar que, em tempos recentes, a UNESCO
(2021b) atribuiu grande destaque a educacao para a cidadania global como um dos seus
pilares educativos preeminentes para o periodo compreendido entre 2014 e 2021. Tal én-
fase, segundo Reimer et al. (2020), foi uma resposta a crescente demanda dos Estados-
Membros em contribuir para a formacgdo de estudantes que possuam uma consciéncia
cidadé de alcance global, especialmente em face do recente e sem precedentes contexto
da pandemia de Covid-19, que impactou sobremaneira 0s processos de ensino e aprendi-
zagem nas instituicdes de ensino superior. Consequentemente, conforme ressalta Ku-

mmitha RKR (2020), os governos e formuladores de politicas tém envidado esforgos
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substanciais para fomentar e incorporar as TICs no ambito educacional, valendo-se do
potencial e da adocdo de sua aplicacdo no ensino e aprendizagem.

A utilizacdo da tecnologia no contexto educacional ja se consubstancia como um
fendmeno de abrangéncia global, ainda que sua concretizacdo e posi¢do corrente varie
em virtude de diferentes determinantes, incluindo as conjunturas econdmicas de cada ce-
nario nacional. Isso é evidente, por exemplo, nas pedagogias transculturais ou transnaci-
onais, que também consideram a discrepancia tecnolégica entre na¢fes desenvolvidas e
em desenvolvimento (AGUILERA-HERMIDA et al., 2021).

Promovendo o Uso de Tecnologias na Educacdo Atraves das Competéncias Digitais
e Infraestrutura

Atualmente, nas estruturas educacionais contemporaneas, é imperativo que estu-
dantes e instituicdes de ensino desenvolvam e detenham uma gama abrangente de com-
peténcias, incluindo proficiéncia na literaria digital, essencial para as esferas profissional
e civica, autorregulacéo no aprendizado e compromisso com a aprendizagem continua ao
longo da vida (BARTON ES, DEXTER S, 2020).

Essas competéncias multifacetadas, como delineado por Seyfried M, Reith F
(2019), englobam facetas como criatividade, capacidade de resolucéo de problemas, pen-
samento critico e andlise, entre outras. Tais atributos capacitam os discentes a adquirir
proficiéncias avancadas no dominio do conhecimento, essenciais tanto para a exceléncia
académica quanto para a eficaz administracdo do tempo e do conteudo.

A esse respeito, Garcez A, et al. (2021) recordam que tais competéncias declara-
das estdo sendo fomentadas como parte de um esforco para preparar estudantes a se des-
tacarem em um ambiente educacional altamente competitivo e em um mercado onde séo
percebidos como tendo uma vantagem competitiva. Nesse sentido, Urbancikova N et al.
(2017) enfatizam que muitos paises estdo delineando estratégias para diversas iniciativas
de investimento em tecnologias digitais, que por sua vez, buscam apoiar e promover as
competéncias declaradas, incluindo habilidades de aprendizagem digital, para todos 0s
envolvidos.

Quanto a infraestrutura, a incorporagdo das tecnologias digitais na educacao de-
manda um significativo aporte de recursos financeiros e capital humano. Muitos paises
tém enfrentado dificuldades ndo apenas em adquirir 0s recursos necessarios para a cha-
mada educacdo tecnologica, mas também em efetivamente integrar as tecnologias digitais

em diversos ecossistemas e contextos educacionais (HARUNA H, et al., 2019).
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Enquanto algumas nacdes desenvolvidas, como os Estados Unidos, tém investido
substancialmente em tecnologias digitais - até 2014, os EUA alocaram mais de US$ 3
trilhGes para fomentar a incorporacao das tecnologias digitais na educagdo, com um gasto
anual de cerca de US$ 809,6 bilhdes para viabilizar a disponibilidade e utilizagdo de tec-
nologias digitais nas salas de aula (FREDRICKSON et al, 2014) -, muitas nac6es em
desenvolvimento enfrentam um desafio arduo e complexo para alcangar esse feito, prin-
cipalmente devido a caréncia de recursos e politicas educacionais voltadas para esse am-
bito (TSEGAY SM, 2016)

Esse tipo de investimento, talvez, tenha influenciado uma transformacao signifi-
cativa no sistema educacional dos EUA, em comparacdo com outros paises ou regides,
ao garantir a efetiva implementacao das tecnologias digitais na educacao, especialmente
durante a recente pandemia (AGUILERA-HERMIDA et al., 2021).

Contudo, embora estudos existentes indiqguem que esfor¢os financiados de forma
substancial para promover a educacgéo virtual tenham expandido o escopo e alcance das
tecnologias digitais/educacionais nos EUA, a recente pandemia global gerou uma nova
demanda por tecnologias virtuais, especialmente na area educacional (BONINGER et al.,
Molnar A e Boninger F, 2020).

E relevante mencionar que escassas investigacdes tém se debrucado sobre a efi-
cacia educacional das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs), enquanto ques-
tbes relacionadas a transformacao provocada pelas tecnologias digitais em diferentes ni-
veis educacionais tém sido mais frequentemente abordadas, abarcando desde a avaliacao,
0 processo de ensino e aprendizado em sala de aula, até as ramificacbes comerciais da
educacéo virtual, que podem se tornar um campo de pesquisa crucial no futuro, tanto em
termos tedricos quanto praticos. Assim, para Bezanilla MJ et al. (2019), o foco nédo se
concentra apenas em desvendar a eficacia educacional, mas também na interconexao e
deficiéncias entre a educacdo baseada em tecnologia e as estratégias de financiamento e

infraestrutura educacional dos educadores.

Transformacéo e Evolugdo das Tecnologias Digitais no Contexto Urbano-Rural dos
Paises em Desenvolvimento

Com a énfase na "educacéo transformadora” como um objetivo central de muitas
instituices de ensino superior, é notavel que a "tecnologia digital” esteja provocando um

estimulo particular para os educadores, incitando-os a assimilar, inovar e disseminar
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conhecimentos/praticas que transcendem as fronteiras tradicionais entre professores e
alunos, emergindo como vozes de impacto global (BARTON EA, DEXTER S, 2020).

Bao W (2020) esclarece que nos paises em desenvolvimento, a problematica da
transformacéo digital tornou-se um desafio proeminente, especialmente durante a pande-
mia, em que o ensino digital e estratégias escalaveis para aprimorar o processo de ensino-
aprendizagem se mostraram cruciais. Nesse cenario, a congruéncia entre "tecnologia” e
"educacdo"” ndo apenas requer uma promocdo eficaz, mas também exige abracar e elevar
essa interacdo em todas as regides.

E vital, conforme Lin YJ, Wang H (2021), empreender um investimento substan-
cial em tecnologias digitais para potencializar os processos de ensino-aprendizagem e
suas correlatas atividades. Aprofundar a literacia tecnoldgica digital tanto para docentes
quanto para estudantes tem o potencial de impulsionar transformac@es nos métodos e
praticas de ensino-aprendizagem no campo educacional.

Assim sendo, o nivel e impacto da literaria tecnoldgica digital encontram-se in-
trinsecamente atrelados a disponibilidade de ferramentas digitais, ocorrendo também o
inverso dessa relacdo. Por exemplo, conforme expdem Okoye K, et al. (2021), muitos
paises que sdo considerados lideres em tecnologia, devido ao seu desenvolvimento avan-
cado e ampla adogdo, possuem cidaddos com niveis superiores de literaria tecnoldgica
digital em comparagdo com seus pares em contextos tecnologicamente menos desenvol-
vidos. Nessa perspectiva, conforme ressaltado por Pan TM, Fan KC (2020), nacdes que
investem em tecnologias digitais frequentemente as incorporam em varias esferas socio-
econdmicas ou da vida cotidiana, incluindo a educacdo, visto que as competéncias adqui-
ridas ou demonstradas podem desempenhar um papel critico na promocao de inovacdes
educacionais.

Para sustentar esse crucial avanco, a UNESCO tem promovido seminarios global-
mente, visando capacitar educadores em nacdes da Asia, Europa e América Latina, do-
tando-os de conhecimentos e aptiddes pertinentes para a implementacdo de tecnologias
digitais, como a aprendizagem baseada na web ou cursos online abertos. Essas iniciativas
buscam aprimorar os resultados de aprendizagem nas instituicdes de ensino superior e se
preparam para as complexidades do cenério atual pés-pandemia ou educacdo pds-pande-
mia (UNESCO, 2021a, 2021b).
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Tecnologias Digitais para a Aprendizagem em Contexto Urbano-Rural

No ambito das Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo (TICs), Lakkala M,
llomé&ki L (2015) ressaltam que, ainda que os paises com avang¢ado desenvolvimento tec-
noldgico tenham realizado investimentos substanciais em tecnologias digitais para a edu-
cacdo e suas praticas, seus congéneres em contextos tecnologicamente mais limitados
continuam enfrentando desafios na reestruturacdo dos sistemas educacionais subjacentes
para enfrentar as exigéncias da globalizagdo e atender as caracteristicas de aprendizado e
estilo de vida da geracéo de nativos digitais.

Apesar dos vultosos investimentos empreendidos pelas nacdes tecnologicamente
avancadas nas tecnologias digitais, a efetiva aplicagdo em tempo real defronta-se com
uma série de obstaculos, uma vez que o impacto das tecnologias digitais na transformacéo
holistica do ecossistema educacional € ainda restrito. Necessita-se de aprimoramento no
desenvolvimento profissional dos educadores, reformulacdo dos métodos instrucionais,
criacdo de softwares e materiais didaticos personalizados, entre outras medidas que ainda
ndo foram devidamente consideradas (HERODOTOU C. et al., 2019).

Em contrapartida, nos contextos de tecnologia mais limitada, além das diferentes
iniciativas e estratégias para a transformacao ou processo educacional, deparam-se com
desafios que incluem escassez de recursos financeiros para investimentos em tecnologias
digitais, baixo nivel de competéncia em literaria digital entre os envolvidos e limitada
experiéncia no manejo das tecnologias digitais para fins educacionais (HARUNA H, et
al., 2018).

Ademais, Haruna H, et al. (2019) observam que, nos ambientes tecnologicamente
mais restritos, emerge uma falta de prontidao (ou mesmo relutancia) por parte dos envol-
vidos para empreender a necessaria transformacao tecnoldgica, resultante da insuficiéncia
de conscientizacdo, infraestruturas limitadas, como conectividade de rede e largura de
banda de internet.

Contudo, em alguns cenarios, conforme salientado por Lakkala M, llomaki L
(2015), as infraestruturas digitais e os produtos/dispositivos correlacionados ndo foram
projetados considerando os ambientes de tecnologia limitada. Consequentemente, 0s con-
textos de baixa tecnologia sdo compelidos a improvisar a utilizacdo de produtos pré-exis-
tentes originados nas nacGes desenvolvidas, os quais podem ser empregados com restri-
¢Oes nos contextos de alta tecnologia.

Adicionalmente, devido as adversidades econdmicas prevalentes nas areas de tec-

nologia mais limitada, alguns paises podem ndo dispor dos recursos necessarios para
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custear a aquisicao e implementacéo de dispositivos digitais, tais como laptops, compu-
tadores, telefones celulares, tablets e assinaturas de internet voltados ao ensino e apren-
dizagem (OECD, 2016). Consequentemente, sublinham Laufer et al. (2021), abordar os
elementos de exclusdo digital ou lacuna tecnoldgica assume importancia primordial para
a efetiva transformacéo dos sistemas educacionais, tradicionalmente variaveis, em um
ambiente assistido e potencializado digitalmente, que respalde os processos de ensino-

aprendizagem.

Perspectiva e Implicac6es em Relacéo as Praticas Educacionais globais sobre a Edu-
cacdo Pautada em Tecnologia

Conforme assinalado por Souza Rodrigues MA, et al. (2020), os indicios, corro-
borados tanto pela teoria quanto pela pratica, atestam que as tecnologias digitais tém se
erigido como um elemento fundamental e imprescindivel no &mbito educacional. Entre-
lacada a essa perspectiva, emerge a questdo da transformacéo peculiar e pedagdgica do
ecossistema educativo de modo geral (BONINGER F et al., 2019). E esse cenéario ndo se
dissocia das instituicdes de ensino superior da América Latina, uma vez que a inflexibi-
lidade do curriculo também surge como um obstaculo a ampla adocdo e incorporacéo
tecnoldgica no dominio educacional da regido (REISBERG L, 2019).

Nesse contexto, urge reconhecer que a tecnologia facultou aos educadores a capa-
cidade de manterem-se ativos e prestando servicos académicos remotamente, assegu-
rando, assim, a seguranca e a salde tanto de docentes quanto de estudantes, especialmente
no curso da recente pandemia de Covid-19 (REIMERS F, et al., 2020).

Portanto, qualquer iniciativa das Instituicdes de Ensino Superior (IES) voltada a
implementacao e sustentacdo de uma educacdo continuada de exceléncia precisa abarcar
e abracar as inovac@es, ou ainda, as empreitadas baseadas em tecnologia, que tém se des-
dobrado durante esse periodo.

A titulo de exemplo, a UNESCO, por intermédio de sua Iniciativa Global de Edu-
cacdo, assinala que nunca antes o sistema educativo havia testemunhado uma disrupgéo
em tal escala, e que a colaboracdo entre os diferentes atores é o Gnico rumo a ser seguido.
Nessa otica, clama por a¢des “concertadas™ e "criativas" que visem desencadear solu¢des
ndo somente para subsidiar o corpo docente e discente nos processos de ensino-aprendi-
zagem, mas também, de maneira mais ampla, no ambito da recuperacéo e, a longo prazo,

com uma énfase primordial na inclusdo e equidade (UNESCO, 2021a).
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Efetivamente, esses esfor¢cos concretos devem compreender, por sua vez, a garan-
tia de que os principais envolvidos (professores, alunos e a comunidade educacional),
especialmente agqueles em contextos de tecnologia limitada, tenham acesso a alfabetiza-
cdo digital, bem como as tecnologias e infraestruturas de rede apropriadas (SANCHEZ-
CRUZE, etal., 2021).

Aparentemente, tal abordagem também engloba assegurar a entrega eficaz de ins-
trucéo online e a resolucéo de desafios inesperados que podem surgir nas distintas plata-
formas fundamentadas em tecnologia (BAO W, 2020). Acrescentam Shambour M, Abu-
Hashem M, (2022), a reflexédo e licdes extraidas da rapida transicdo das salas de aula
convencionais para o ensino remoto, desencadeada pela recente pandemia, revelaram a
imperiosa necessidade de os educadores ndo apenas evitarem a replicacdo da falta de pre-
paro e capacidade para a eficaz implementacéo tecnoldgica por parte das instituicdes, mas
também, colaborarem de forma coesa para alavancar as tecnologias e inovacdes decor-
rentes desse processo.

Nesse viés, ensinam Rogers FH, Shwetlena S (2020), podera ser edificado um
ecossistema educacional aprimorado, capaz de nutrir os principais atores (professores,
alunos, comunidade educativa, sociedade etc.), contribuindo para a formacao de cidadaos
globais e aprendizes ao longo da vida.

Em sintese, embora os resultados desta analise e as conclusdes extraidas da lite-
ratura evidenciem que a transicdo e/ou a efetiva utilizacdo da tecnologia como meio de
aprimorar a oferta de programas educacionais possam catalisar 0s processos de ensino e
aprendizagem nas distintas instituicGes de ensino superior na América Latina, torna-se
mais imperativo do que nunca que essas instituicdes, em sinergia com os formuladores
de politicas educacionais, engendrem, desenvolvam e implementem solucgdes pertinentes
para abordar as problematicas (escassez de recursos tecnoldgicos, barreiras e gargalos)

inerentes ao emprego das tecnologias digitais na Educagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa traz a baila a discussdo acerca da notabilidade das Tecnologias de
Informagéo e Comunicacdo (TICs) no contexto do ensino e aprendizado em instituigdes
de ensino superior em paises latino-americanos, alinhavando simultaneamente os desa-
fios e beneficios que esses recursos instilam no ambito educacional.

Desse modo, efetuou-se uma avaliacdo das concepg0es e visoes de educadores e

académicos notaveis acerca dos obstaculos intrinsecos a esse processo, bem como das

Educere - Revista da Educacéo da UNIPAR, Umuarama, v.23, n.4, p. 1568-1584, 2023. ISSN 1982-1123

% UNIPA

BFARAL AL

1579




% UNIPAR

evolucdes verificadas no emprego das tecnologias digitais para o ensino e aprendizagem
nesse cenario institucional. Explorou-se, ademais, as vicissitudes enfrentadas pelos usu-
arios nessa regido, contemplando a acessibilidade aos recursos tecnoldgicos, a proficién-
cia para seu uso, as eventuais barreiras e estrangulamentos.

Sincronizada as inelutaveis necessidades digitais por parte dos alunos e professo-
res no contexto do ensino superior, sobretudo a luz do caos sem precedentes engendrado
pela Pandemia da Covid-19, impds-se uma agil metamorfose do paradigma tradicional da
educacdo presencial, o que ressalta de forma contundente a magnitude do modelo educa-
cional mediado por tecnologia - um impacto que repercutiu até mesmo na percepg¢édo dos
usuarios, na trajetoria do aprendizado e nas vivéncias de ensino e aprendizado, ndo apenas
na América Latina, mas também em outras latitudes.

Face a sua notoriedade, o presente estudo imergiu nas eventuais barreiras e estran-
gulamentos que circundam a implementacdo da educacéo apoiada por tecnologia nas ins-
tituicBes de ensino superior, objetivando iluminar trilhas para diferentes acGes ou estrate-
gias que possam ser engendradas para enfrentar esse desafio.

Os resultados da pesquisa denunciam a caréncia de infraestrutura adequada em
muitas instituicGes, ainda que se tenha registrado avancos tecnoldgicos em outras entida-
des no que tange ao acesso a internet, a utilizacdo de plataformas digitais e aos aprimora-
mentos na capacitacao docente - as quais foram identificadas como os pilares primordiais
dos entraves encontrados no contexto do aprendizado mediado pela tecnologia.

Este estudo, de igual maneira, atende ao designio almejado, ao analisar o nivel de
repercussao/implicacGes das tecnologias digitais (TICs) nos processos de ensino e apren-
dizado no seio das instituicfes de ensino superior em paises da América Latina, arros-
tando os desafios experimentados em sua insercdo e delineando a maneira pela qual po-
dem conferir uma sinergia a préatica pedagdgica quotidiana.

No que se refere aos desafios enfrentados na adocéo das TICs, é necessario con-
siderar a infraestrutura tecnoldgica, as disparidades de acesso a tecnologia, a capacitacdo
dos docentes, a resisténcia @ mudanca e a adequacao dos curriculos. A regido da América
Latina é diversa em termos culturais, econdmicos e sociais, e esses fatores podem gerar
obstaculos adicionais a integracdo eficaz das TICs no ensino superior.

Por outro lado, entender como as TICs beneficiam a préatica pedagogica cotidiana
é essencial para avaliar seu impacto real. Tais beneficios podem incluir a personalizagédo
do aprendizado, a promogéo da colaboracéo entre estudantes, a oferta de recursos educa-

cionais abrangentes, a facilitacdo da comunicacdo entre professores e alunos e a
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capacidade de acompanhar o progresso dos alunos de maneira mais detalhada. Investigar
esses beneficios ajuda a discernir como as TICs podem transformar a experiéncia educa-
cional dos alunos e facilitar métodos de ensino mais inovadores e eficazes.

Portanto, abordar essas duas vertentes da problematica proposta contribuira para
um entendimento mais abrangente das complexidades associadas a implementacdo das
TICs no ensino superior da América Latina, bem como para a identificacdo das mudancas
positivas que podem ser alcancadas por meio da adogéo criteriosa dessas tecnologias.

Em derradeira analise, esta pesquisa se apresenta como um aporte pertinente, for-
necendo embasamento tedrico para nortear as politicas educacionais, os regulamentos, as
pesquisas e as estratégias de tomada de decisao, tanto para os educadores quanto para 0s
elaboradores de politicas, com um enfoque vivido na educacdo apoiada por tecnologia e
nos desafios e inovagfes que ela insere no intrincado amago do processo de ensino e
aprendizado.

A andlise abrangente realizada neste estudo sobre os desafios e beneficios da im-
plementacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs) no ensino superior
da América Latina ofereceu insights valiosos para a sociedade e a academia. Os resultados
obtidos tém implicacGes significativas em diversos niveis, contribuindo tanto para a pra-
tica educacional quanto para a compreensao tedrica do papel das TICs na educacdo supe-
rior.

Em sintese, os resultados desta pesquisa podem catalisar mudancas tangiveis na
maneira como as instituicdes de ensino superior da América Latina incorporam as TICs
em suas praticas. Ao direcionar recursos e esforgos para superar os desafios identificados,
a sociedade e a academia podem colher os beneficios de uma educagdo superior mais
acessivel, inovadora e eficaz.

E importante reconhecer que, apesar dos esforcos empreendidos nesta pesquisa,
ela ndo esta isenta de limitaces. Ao abordar essas areas de pesquisa, sera possivel ex-
pandir ainda mais nosso conhecimento sobre o uso das TICs no ensino superior na Amé-
rica Latina e explorar maneiras de otimizar seu potencial para o avanco educacional na

regiao.

Educere - Revista da Educacéo da UNIPAR, Umuarama, v.23, n.4, p. 1568-1584, 2023. ISSN 1982-1123

1581




I uniear

AGUILERA-HERMIDA AP et al. Comparison of students use and acceptance of emer-
gency online learning due to Covid-19 in the USA, Mexico, Peru, and Turkey. Education
and Information Technologies, 2021, 1-23.

REFERENCIAS

BAO, W. COVID-19 and online teaching in higher education: A case study of Peking
University. Human Behavior and Emerging Technologies, 2(2), 2020, 113-115.

BARTON EA, DEXTER S. Sources of teachers’ self-efcacy for technology integration
from formal, informal, and independent professional learning. Educational Technology
Research and Development, 68, 2020, 89-108.

BEZANILLA MJ et al. A model for the evaluation of competence-based learning imple-
mentation in higher education institutions: Criteria and indicators. Tuning Journal for
Higher Education, 6(2), 2019, 127-174.

BONINGER F. et al. Personalized Learning and the Digital Privatization of Curriculum
and Teaching. 2019. Retrieved from: https://nepc.colorado.edu/publication/personalized-
learning

CUBAN L. School reform and classroom practice: hybrid teaching: classroom dilem-
mas. national education policy center. 2021. Retrieved from: https://nepc.colo-
rado.edu/blog/hybrid-teaching. Acesso em Julho de 2023

CUBAN L. School reform and classroom practice: whatever happened to authentic
assessment? National Education Policy Center. 2020. Retrieved from: https://nepc.colo-
rado.edu/blog/authenticassessment. Acesso em Agosto de 2023

DE SOUZA RODRIGUES MA, et al. An exploration of eLearning adoption in the edu-
cational ecosystem. Education and Information Technologies, 26(1), 2020, 585-615.

ESTEVAO, C. A. V.; Globalizacio, Metaforas Organizacionais e Mudancas Educa-
cionais: Dilemas e Desafios. 1 ed. Cadernos do CRIAP 32: ASA 2002.

FREDRICKSON S, et al. Availability and use of digital technologies in p-12 Class-
rooms of selected countries. Issues and Trends in Educational Technology, 2(1), 2014,
1-14.

GARCEZ A, et al. Digital transformation shaping structural pillars for academic en-
trepreneurship: A framework proposal and research agenda. Education and Information
Technologies, 2021, 1-24.

HARUNA, H et al. An iterative process for developing digital gamifed sexual health ed-
ucation for adolescent students in low-tech settings. Information and Learning Science,
120(11-12), 2019, 723-74.

HENDERSON M, et al. What works and why? Student perceptions of ‘useful” digital
technology in university teaching and learning. Studies in Higher Education, 42(8),
2017, 1567 1579.

JUAN J, et al. Teachers’ opinion survey on the use of ICT tools to support attendance-
based teaching. Computers & Education, 56(3), 2011, 911-915.

Educere - Revista da Educagdo da UNIPAR, Umuarama, v.23, n.4, p. 1568-1584, 2023. ISSN 1982-1123 1582




I uniear

KLEIN C, et al. Learning analytics tools in higher education: Adoption at the intersection
of institutional commitment and individual action. Review of Higher Education, 42(2),
2019, 565-593.

KUMMITHA RKR. Smart technologies for fghting pandemics: The techno- and human-
driven approaches in controlling the virus transmission. In Government Information
Quarterly, 2020, 101481. Elsevie

LAUFER M, et al. Digital higher education: A divider or bridge builder? Leadership per-
spectives on edtech in a COVID-19 reality. International Journal of Educational Tech-
nology in Higher Education, 18(1), 2021, 1-17.

LIN YJ; WANG H. Using virtual reality to facilitate learners creative self-efficacy and
intrinsic motivation in an EFL classroom. Education and Information Technologies,
26, 2021, 4487-4505.

LOPEZ M, et al. Virtual reality vs traditional education: Is there any advantage in human
neuroanatomy teaching? Computers and Electrical Engineering, 93(7), 2021, 107282.

MARTENS M et al. Being on the wrong side of the digital divide: Seeking technological
interventions for education in Northeast Nigeria. Journal of Information Management,
72(6), 2020, 963-978.

MOLNAR A, BONINGER F. The commercial transformation of America’s schools.
2020. Retrieved from:https://kappanonline.org/commercial-transformation-americas-
schools-molnar-boninger/. Acesso em Agosto de 2023

NDUKWE IG; DANIEL BK. Teaching analytics, value and tools for teacher data liter-
acy: A systematic and tripartite approach. International Journal of Educational Tech-
nology in Higher Education, 2020, 17(1), 22.

OECD. A survey of Latin American universities and expert insights on e-learning in
higher education, 2015. Retrieved from: https://doi.org/10.1787/9789264209992-6-en
Acesso em Agosto de 2023

OECD. Adult education level (Indicator). In Organisation for Economic Co-operation
and Development Education: database. 2020a. Retrieved from:
https://doi.org/10.1787/36bce3fe-en. Acesso em Agosto de 2023

OKOYE K, et al. Technology-mediated teaching and learning process: A conceptual
study of Educators’ response amidst the Covid-19 pandemic. Education and Infor-
mation Technologies, 26(6), 2021, 7225-7257.

PAN TM, FAN, KC. A sustainable approach: Increasing students’ information-technol-
ogy competences and job-seeking capabilities through course redesign using FIT frame-
work and active learning pedagogy. Sustainability, 12(10), 2020, 4094.

REIMERS F, et al. Supporting the continuation of teaching and learning during the
COVID-19 Pandemic. Annotated Resources for Online Learning © OECD 2020. Re-
trieved from: https://www.oecd.org/education/Supporting-the-continuation-of-teach-
ingand-learning-during-the-COVID-19-pandemic.pdf. Acesso em Agosto de 2023

Educere - Revista da Educagdo da UNIPAR, Umuarama, v.23, n.4, p. 1568-1584, 2023. ISSN 1982-1123 1583



https://doi.org/10.1787/9789264209992-6-en
https://doi.org/10.1787/36bce3fe-en
https://www.oecd.org/education/Supporting-the-continuation-of-teachingand-learning-during-the-COVID-19-pandemic.pdf
https://www.oecd.org/education/Supporting-the-continuation-of-teachingand-learning-during-the-COVID-19-pandemic.pdf

I uniear

REISBERG L. Is Innovation Possible in Latin America? The world view. INSIDE
Higher ED. 2019. Retrieved from: https://www.insidehighered.com/blogs/world-view/in-
novation-possible-latin-america. Acesso em Agosto de 2023

ROGERS FH, SHWETLENA S. The COVID-19 Pandemic: Shocks to Education and
Policy Responses. 2020. Retrieved from: http://documentsl.worldbank.org/cu-
rated/en/365801588601466966/  pdf/The-COVID-19-Pandemic-Shocks-to-Education-
and-Policy-Responses.pdf. Acesso em Agosto de 2023

SANCHEZ-CRUZ E et al. The impact of COVID-19 on education provision to indige-
nous people in Mexico. Revista de Administracdo Publica, 55(1), 2021, 151-164.

SHAMBOUR M, ABU-HASHEM, M. Analysing lecturers’ perceptions on traditional
vs. distance learning: A conceptual study of emergency transferring to distance learning
during COVID-19 pandemic. Education and Information Technologies, 27, 2022, 3225—
3245.

SEN A, LEONG, CKC. Technology-Enhanced Learning. Encyclopedia of Education
and Information Technologies, 2020, 1-8.

SEYFRIED M, REITH F. Mixed methods for research into higher education: Solving
the problem of institutionalized introspection? Theory and Method in Higher Educa-
tion Research, 5, 2019, 111-127

TSEGAY SM. ICT for post-2015 education: An analysis of access and inclusion in sub-
Saharan Africa. International Journal of Research Studies in Educational Technology,
5(2), 2016, 1-14.

UNESCO. Global citizenship education: preparing learners for the challenges of the
21st  century. UNESCO  Digital  Library. 2014. Retrieved  from:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf000 0227729. Acesso em Agosto de 2023

UNESCO. National learning platforms and tools. 2021b. Retrieved from:
https://en.unesco.org/covid 19/educationresponse/nationalresponses. Acesso em Agosto
de 2023

UNESCO. Global Education Coalition. Retrieved from:
https://en.unesco.org/covid19/educa tionresponse/globalcoalition, 2021a. Acesso em
Agosto de 2023

UNESCO. UNESCO Strategy on Technological Innovation in Education (2022-2025) -
UNESCO Digital Library. 2021c. Retrieved from: https://unes-
doc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378847. Acesso em Agosto de 2023

URBANCIKOVA N et al. Socio-Economic and Regional Factors of Digital Literacy Re-
lated to Prosperity. Quality Innovation Prosperity, 21(2), 2017, 124-141.

Educere - Revista da Educagdo da UNIPAR, Umuarama, v.23, n.4, p. 1568-1584, 2023. ISSN 1982-1123 1584



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf000%200227729

