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Resumo: O presente artigo busca discutir a atuacdo do psicologo na Politica Publica de
Assisténcia Social no Brasil, suas competéncias e atividades, bem como seus desafios,
com maior foco em como se dé esta préatica dentro da Protecdo Social Bésica (PSB), no
contexto dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
centralizando-se no atendimento de criancas e adolescentes. Trata-se de uma pesquisa
tedrica, utilizando-se do método de artigo de revisdo de literatura (ARL), que objetivou
demonstrar a importancia de um profissional de Psicologia neste espaco com o publico
em questdo, apresentando como 0s conhecimentos desta ciéncia podem contribuir na
construcdo de sujeitos criticos e conscientes de seus direitos e deveres, protagonistas de
suas proprias historias. Também tem funcao de dar ouvidos e voz a este publico, além de
trazer impactos positivos na subjetividade e nos vinculos familiares e comunitarios que
podem ser observados, possibilitando condicbes de melhora e superacdo das
vulnerabilidades que os atravessam. Sendo assim, o artigo é de extrema relevancia para
ampliar os conhecimentos sobre esta area que ainda é pouco explorada, auxiliando na
compreensdo de que a sociedade pode se desenvolver de maneira concreta através dos
servigos oferecidos pela Assisténcia Social, garantindo a prevencao e protecdo para que
ndo haja violacdo de direitos, com o0 psicologo presente neste campo de atuagdo como
parte da equipe, visando melhorias nas condic¢Ges de vida dos sujeitos e familias.
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THE ROLE OF THE PSYCHOLOGY PROFESSIONAL IN THE SERVICE OF
COEXISTENCE AND STRENGTHENING OF LINKS WITH CHILDREN AND
ADOLESCENTS IN VULNERABLE SITUATIONS

Abstract: This article seeks to discuss the performace of the psychologist in the Public
Policy of Social Assistance in Brazil, his skills and activities, as well as his challenges,
with a greater focus on how this practice occurs within the Basic Social Protection (PSB),
in the context of the Services of Coexistence and Strengthening of Links (SCFV) focusing
on the care of children and adolescents. This is a theoretical research, using the literature
review article (ARL) method, which aimed to demonstrate the importance of a
Psychology professional in this space with the public in question, presenting how the
knowledge of this science can contribute to construction of critical subjects and aware of
their rights and duties, protagonists of their own stories. It also has the function of
listening and giving voice to this audience, in addition to bringing positive impacts on
subjectivity and on family and community bonds that can be observed, enabling
conditions to improve and overcome the vulnerabilities that go through them. Therefore,
the article is extremely relevant to expand knowledge about this area that is still little
explored, helping to understand that society can develop in a concrete way through the
services offered by Social Assistance, ensuring prevention and protection so that there is
no violation of rights, with the psychologist present in this field as part of the team, aiming
at improving the living conditions of the subjects and families.

Keywords: Psychology; Social assistance; Link; Public policy; Vulnerability.

INTRODUCAO

O presente artigo busca discutir a atuacdo do psicélogo na Politica Publica de
Assisténcia Social no Brasil, suas competéncias e atividades, bem como seus desafios,
com maior foco em como se dé esta pratica dentro da Protecdo Social Basica, no contexto
dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, centrado no publico de
criancas e adolescentes que frequentam este servico.

Visto que sdo diversas as acdes da politica publica em questdo, vale ressaltar o
que se entende pela mesma. De acordo com Lucena Filho (2008) as politicas publicas se
caracterizam como um conjunto de a¢des implementadas nas esferas do governo (federal,
estadual ou municipal) em conjunto ou ndo com a sociedade civil, visando demandas
especificas da sociedade.

Neste sentido, a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), conhecida como
Constituicdo Cidadd, é um marco que simboliza grandes avangos no &mbito das Politicas
Publicas, para a Assisténcia Social, e para a Seguridade Social como um todo. A CF/88

auxilia a alterar a visdo assistencialista de que as agdes sociais eram ‘““favores”,
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assegurando a universalizacdo do direito social de forma igualitiria na tentativa de
responder as demandas sociais (CUNHA, 2017).

O proximo grande avanco, foi a promulgacdo da Lei Orgéanica de Assisténcia
Social (LOAS) (LEI 8742/93) em 1993, normatizando a organizagdo da Assisténcia

Social. Assim define em seu artigo primeiro:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de ac¢Ges de iniciativa pdblica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas.

Apbs diversos debates, em 2004, é implementada a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) com o intuito de operacionalizar o que foi previsto na LOAS
e organizar os servi¢os de Protecdo Social. Em seguida, no ano de 2005 hé a cria¢do do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (lei 12.435/11) como modelo de gestdo e
estruturacdo das politicas sociais com a perspectiva de informar, monitorar e avaliar os
servicos dessa politica.

A partir da legislacéo, é definido que

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu
enfrentamento, & garantia dos minimos sociais, ao provimento de condicfes
para atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais.
(BRASIL, 2004, p. 33)

Segundo Paz (2010* apud SPINK; RAMOS, 2016) com a aprovagio da PNAS, a
forma de participacdo das entidades sociais também passou a ser mais claramente
delineada. Ela incorporou as entidades prestadoras de Assisténcia Social que passaram a
integrar o SUAS como prestadoras complementares de servicos socioassistenciais e como
cogestoras e corresponsaveis na luta pela garantia dos direitos sociais destes usuarios.

A politica visa responsabilizar que o Estado assegure direitos de sobrevivéncia,
acolhida e convivio. A seguranca de sobrevivéncia diz respeito as transferéncias de renda
oferecidas por programas e beneficios para sua subsisténcia e autonomia. A acolhida
refere-se ao atendimento das necessidades basicas humanas, como alimentacdo, moradia,

e vestimenta, mas ndo se efetiva através da transferéncia de renda, e sim de forma a

4PAZ, R. D. O. Qualificacio das entidades e organizacdes de Assisténcia Social: consideragdes acerca do
artigo 3° da Lei Orgénica da Assisténcia Social — Loas. In: STUCHI, G. C.; PAULA, R. F. S.; PAZ,R. D.
0. (Org.). Assisténcia Social e Filantropia. Novo Marco Regulatorio e o Cenario Contemporaneo de
Tensoes entre o Publico e o Privado. S&o Paulo: Giz Editorial, 2010, p. 101-114.
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propiciar autonomia a esta familia para que esta possa ter condigdes de prové-las. Por
fim, a seguranca do convivio, garante a vivéncia em familia e em sociedade, com o
propdsito de evitar situacOes de segregacdo e preconceito, considerando a pluralidade dos
sujeitos, para que através das relagdes e dos vinculos, possa se ampliar as oportunidades
e possibilidades de vida dos usuérios, considerando suas potencialidades, prezando pelo
desenvolvimento biopsicossocial desses usuarios em sua individualidade e coletividade
(BRASIL, 2004).

Este pablico que é atendido pela Assisténcia Social, abrange os cidad&os e grupos
que estiverem em situacdo de vulnerabilidade, que é entendida como situa¢fes onde 0s
sujeitos possuem dificil acesso aos seus direitos e acabam sendo excluidos socialmente
ou invisibilizados, podendo se originar de diversas situacdes como “no processo de
producdo e reproducdo de desigualdades sociais, nos processos discriminatorios,
segregacionais engendrados em construcdes socio-historicas e em dificuldades de acesso
as politicas publicas”(BRASIL, 2010, p. 17) .

“Vulnerabilidade ¢ constituida por fatores biologicos, politicos, culturais, sociais,
econdmicos e pela dificuldade de acesso a direitos, que atuam isolada ou sinergicamente
sobre as possibilidades de enfrentamento de situagdes adversas. ”” (BRASIL, 2010, 17),
um processo onde vinculos e lagos familiares estejam rompidos ou frageis, como casos
de violéncia familiar, uso de substancias psicoativas, dentre outros fatores que podem
apresentar risco pessoal ou social (CUNHA, 2017).

Monteiro (2011) aponta a partir dos estudos que realizou que a vulnerabilidade
social ndo pode ser entendida por um Unico viés, haja vista os varios fatores que
influenciam na precarizacdo material de acesso ao minimo para a sobrevivéncia de grande
parcela da populacdo. Cabe ao Estado, junto da participacao social ofertar servicos como
estratégias para a superagdo dessas situacdes em que os individuos estdo expostos.

Os servicos oferecidos na area da Assisténcia Social estimulam o fortalecimento
de vinculos ja que estes sdo concebidos como parte da vivéncia humana, e sdo construidos
nas relacdes que este sujeito estabelece (BRASIL, 2010). De acordo com Mol (2008°
apud RODRIGUES; GUARESCHI, 2018) o vinculo ndo pode ser entendido como algo
natural, este é formado através de uma intencionalidade sendo construido atraves das

relagoes.

Pressupunha-se como uma condi¢do essencial para o desenvolvimento do
trabalho o estabelecimento do vinculo com os profissionais e a construcao de

> MOL, A. Politica ontolégica: Algumas ideias e varias perguntas. In J. A. Nunes, & R. Roque (Orgs.).
Objectos impuros: Experiéncias em estudos sociais da ciéncia (pp. 22-40). Porto: Afrontamento, 2008.
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uma referéncia, especialmente para criancas e adolescentes. Destaca ainda que
o vinculo a ser estimulado pelo trabalho ndo se reduz aos profissionais, mas é
também dos usuarios entre si” (BRASIL, 20135, p. 26 apud ANTUNES;
BARBOSA, 2017, p. 6).

Esses vinculos s@o de extrema importancia, pois consideram as vulnerabilidades
deste publico, e que nesse meio, ha politicas engajadas em combater a desigualdade, visto
que séo fruto de um trabalho social efetivo, e de politicas organizadas a fim de contribuir
com essas relagdes nas intervengdes feitas.

Para que haja esta garantia de direitos e acessos, a PNAS (BRASIL, 2004) divide
0s servicos da Protecdo Social em Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social
Especial (PSE). O que diferencia a PSB da PSE, é que a primeira se trata de um carater
preventivo e inclusivo, com foco em situacfes de vulnerabilidades e fragilizacdo dos
vinculos, mas que ainda ndo houve violagdo dos direitos. A segunda, diz respeito aos
direitos ja violados, e é subdividida em meédia e alta complexidade, demandando um
acompanhamento especifico e especializado, para que assim, a atencdo dada seja de
qualidade.

A PSB engloba, além de beneficios e outros programas e projetos, 0s Servicos de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), e o Servico de Protecdo Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas, baseando-se na asseguracdo de acBes que sejam
centradas diretamente na familia para poder garantir a convivéncia comunitaria e familiar
(BRASIL, 2014).

A porta de entrada de todos 0s servicos associados a PSB € o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS). De acordo com a PNAS (BRASIL, 2004) o CRAS é:

Uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1000 familias/ano. Executa
servigos de protecdo social basica, e coordena a rede de servigos
socioassistenciais locais da politica brasileira de assisténcia social (p.35).

O PAIF ¢é ofertado neste local, e tem como funcéo protetiva e preventiva no
trabalho com familias, promovendo autonomia e protagonismo, também fomentando a

participacdo social para 0 maior acesso aos direitos, tendo como base o territorio. Junto a

® BRASIL. Concepgao de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Brasilia, DF: Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS), 2013.
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este servico, 0 CRAS oferece o SCFV, que segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos

Socioassistenciais (BRASIL, 2014), é organizado a fim de:

Complementar o trabalho social com familias e prevenir situacfes de risco
social. [...] possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacéo
dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com
vistas ao alcance de alternativas emancipat6rias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social. (p.16)

Este servico pode ser executado no espaco do CRAS ou nos Centros de
Convivéncia, podendo ser oferecidos pela Administracdo Publica, Organizacdes ou
Entidades de Assisténcia Social.

Neste sentido, 0 SCFV realiza a¢des coletivas regulares que contam com oficinas
e atividades como esporte, lazer, arte e cultura, estudos, reflexdes, debates,
experimentacdes, visitas a equipamentos institucionais publicos ou privados do territorio
(ou fora dele) e acbes na comunidade, sendo realizados em encontros de grupos de no
maximo trinta usudarios divididos por ciclos etarios dentre eles: criangas de até 06 anos;
criancas e adolescentes de 06 a 15 anos; adolescentes e jovens de 15 a 17 anos; jovens de
18 a 29, adultos de 30 a 59 anos, e pessoas idosas, porém nem todos 0s municipios
disponibilizam o servigo para todas estas faixas etarias, sendo mais comum que
encontrem o servico para criancas e idosos apenas. Os encontros em questdo podem ser
semanais, ou quinzenais, e através deles os participantes sdo convidados a (re) pensar e
(re) construir suas vivéncias. (BRASIL, 2015).

As acOes desenvolvidas apresentam alguns eixos importantes, dentre eles, o
principal eixo é a Convivéncia Social, onde o convivio social e familiar é incentivado,
baseando-se no fortalecimento de vinculos, tanto familiares, quanto comunitarios, através
da realizacdo de atividades previstas. Outro eixo, € o Direito de Ser, com ele as atividades
devem promover experiéncias que potencializam a autonomia e a vivéncia desses ciclos
etarios em toda sua pluralidade. O Gltimo eixo é o da Participacdo, que tem como objetivo
estimular a participacdo dos usuarios nos diversos espagos da vida publica, tendo em
mente o seu desenvolvimento como sujeito de direitos e deveres (BRASIL, 2015).

Para a realizacdo destas ac0es, € significativo identificar as realidades de cada
individuo, independente da faixa etaria, para que possa ser feito o planejamento de forma
assertiva e contextualizada, para que os individuos possam compartilhar sentimentos e
experiéncias, e para isso, a estrutura do ambiente deverd ser compativel para tais
atividades desenvolvidas naquele espaco, visto que muitas das vezes ha situacdes de

violacdo de direitos. Nesse sentido, e considerando as divisdes dos grupos do SCFV por
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faixa etaria, compreender as especificidades da infancia e adolescéncia faz-se essencial

para direcionar o trabalho do psicologo e demais profissionais que atuam neste contexto.

CRIANCAS E ADOLESCENTES E O SCFV
Centralizamos a pesquisa no publico de criancgas e adolescentes que frequentam o
SCFV, visto as particularidades e vulnerabilidades nesta etapa da vida e como a
instituicdo pode exercer influéncia no modo de ser dos jovens (LAREDO, et al, 2017).
Assim, apresentaremos de forma geral estas etapas, como séo entendidas com base nos
seus direitos, e qual o papel social das vivéncias para sua constituicdo enquanto sujeito.
Se tratando deste publico, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) (Lei

8069/90) prevé em seu artigo terceiro:

Art. 3° A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da prote¢do integral de que trata esta
Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades
e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condicGes de liberdade e de dignidade.

Considerando que nestes espacos e encontros realizados os usuarios podem se
expressar e compartilhar suas vivéncias, ja que estas podem ser parecidas com a do outro,
utiliza-se a estratégia de “coletivizar as demandas” tornando estes discursos muito ricos
para o aprendizado e construcdo das suas subjetividades (BRASIL, 2015). Antunes e
Barbosa (2017) contribuem com este entendimento através do olhar de Vygotsky para

esse fendmeno, estes afirmam que:

Entender o mundo e atuar sobre ele é possivel somente por meio de relagdes
sociais. Ou seja, 0 sujeito se constitui na relagdo com o outro e passa a dispor,
por meio dessa relacdo, das conexdes estabelecidas por outras pessoas tendo-
as como referéncia e contribuicdo para o coletivo. Portanto, sdo pertinentes as
maneiras de intervencdo que promovem encontros que afetam as pessoas,
mobilizando-as e provocando transformacdes. (p. 6)

Visto que sdo individuos em formacao e que requerem esta atencao integral, por
meio dos encontros nos grupos do SCFV aliados a mediagdo de profissionais
qualificados, é possivel oportunizar que ao realizarem atividades ludicas, e relatarem suas
proprias experiéncias as criangas e adolescentes assumam o protagonismo de suas
realidades e “o papel de porta vozes desse territorio” (RUFFIER et al., 2019, p.93).

Lima, Santos e Silva (2016), demonstram através de seu estudo, a relevancia do

protagonismo infantil. Entender que mesmo com menos idade, as criangas e adolescentes
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ndo sdo menos competentes para falarem por si mesmas, assim, estimular a construcao
social de uma crianga como protagonista de sua vida, é estimular que esta crianca seja
uma cidada consciente de seus direitos e deveres, bem como responsavel por seus atos e
consequéncias na sociedade, que compreende e se posiciona de forma critica perante as
naturalizages e injusticas.

Através do ECA (1990), é possivel observar que € ressaltado este direito de

participacao da crianca:

Art. 16. O direito a liberdade compreende os seguintes aspectos:

I - ir vir e estar nos logradouros publicos e espacos comunitarios, ressalvadas
as restricdes legais;

Il - opinido e expressao;

I11 - crenga e culto religioso;

IV - brincar, praticar esportes e divertir-se;

V - participar da vida familiar e comunitaria, sem discriminacéo;

VI - participar da vida politica, na forma da lei;

VII - buscar reflgio, auxilio e orientacéo.

(grifo nosso)

Segundo Lima, Santos e Silva (2016, p. 8) € possivel verificar o “desejo de formar
um publico ativo, que pode e deve se posicionar e que tem uma legislacdo que lhes
assegura isso”. E para que criancgas e adolescentes ganhem voz, ¢ necessario que os

adultos estejam dispostos a ouvir.

E necessario que ele desenvolva o interesse em escutar o que a crianca tem a
Ihe dizer, pois seré ele o responsavel por contribuir para o desenvolvimento e
aprimoramento do pensamento inicial que a crianga possui. Estimular o
didlogo através de participacdes em atividades de sala, brincadeiras, algo que
relacione-se a0 mundo que conhecem é um pequeno estimulo para que as
primeiras impressdes possam ser debatidas. (LIMA; SANTOS; SILVA, 2016,
p. 11)

Portanto, o psicologo tem importante tarefa ao atuar com este publico, com
compromisso social, ético e politico, através das politicas publicas conquistadas ao longo
da histdria, em especial por ser um publico que ja possui suas vulnerabilidades pelas
caracteristicas do ciclo de vida. Através deste servico pode-se melhorar ndo somente a
convivéncia e os vinculos, mas também levar mudangas para outras relagdes que se
inserem e se fazem presentes. No proximo capitulo compreenderemos melhor como se da

essa atuacao.
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A ATUACAO DO PSICOLOGO NO SCFV

Quanto a insercdo do psicologo nos servigos de Assisténcia Social, temos este
espaco ampliado para os profissionais da area com implantacdo da Norma de Operagéo
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH) em 2006. Este documento visa
Regulamentar através de principios e diretrizes as equipes de referéncias e seus
parametros de atuacdo dentro do SUAS, bem como atribuicdes dos gestores, outras
responsabilidades.

A legislagcdo demarca que:

Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos
responsaveis pela organizacdo e oferta de servicos, programas, projetos e
beneficios de prote¢do social bésica e especial, levando-se em consideragdo o
nimero de familias e individuos de referenciados, o tipo de atendimento e as
aquisicdes que devem ser garantidas aos usudrios. (BRASIL, 2006, p. 14)

Nesta direcdo, € posto que mesmo nas menores equipes de referéncia, que sao
constituidas por 2 profissionais de nivel médio e 2 de nivel superior, dentre estes sdo
apontados como sendo “um profissional assistente social e outro preferencialmente
psicologo” (BRASIL, 2006, p.14), esta mengdo, traz maior destaque e reconhecimento
para a Psicologia e o trabalho destes profissionais na area da Assisténcia Social.

Para melhor compreensdo da atuacdo do psicologo é necessario conceituar o que
é entendido por subjetividade. Este € um termo de multiplos significados, aqui sera
compreendido através da caracterizacdo apresentada de modo mais especifico pelo
documento que indica como um dos objetivos do PAIF o fortalecimento das relagdes
familiares e comunitarias, identificando subjetividade enquanto “o mundo interno de
qualquer ser humano. Este mundo interno é composto por emocgdes, sentimentos e
pensamentos. E por meio da subjetividade que se constr6i um espaco relacional, ou seja,
é por meio da subjetividade que é possivel relacionar- se com o ‘outro’” (BRASIL, 2012
p. 17).

Consideramos que os individuos constroem sua subjetividade através das relagdes
com o outro durante as diversas instituicbes que passam ao longo de sua vida, como a
familia, escola, religido, dentre outras. O psicologo contribui no desenvolvimento dessas
multiplas dimensdes que sdo desenvolvidas na convivéncia em grupo ja que “ A dimensao
societaria da vida desenvolve potencialidades, subjetividades coletivas, construgdes
culturais, politicas e, sobretudo, os processos civilizatorios” (BRASIL, 2004, p.32).

No que se diz a respeito as suas atribui¢cdes, cabe ao psicologo (a) como parte da

equipe, participar da organizacdo e execucdo dos servicos, programas, projetos e 0s
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beneficios prestados pela PSB e PSE, trazendo um olhar para a subjetividade dos sujeitos.
Ademais, o auxilio da mediacdo do psicologo, possibilita espacos para tensionar e
problematizar conceitos naturalizados na sociedade (RUFFIER, et al., 2019).

Para a sua atuagdo no SCFV, deve se atentar a aplicacdo do principio da
matricialidade sociofamiliar, caracteristica que coloca a familia como nucleo das relages
do sujeito com o mundo, tendo por objetivo media-las, se deslocando tanto pelo publico,
quanto pelo privado, gerando modos comunitarios de vivéncias, caracteristica que orienta
as acOes da PSB da Assisténcia Social (BRASIL, 2015).

E importante ressaltar, que a matricialidade sociofamiliar utiliza-se do
pressuposto que de que ndo existe modelo idealizado de familia, mas sim, parte-se do
entendimento desta como ‘“resultante de uma pluralidade de arranjos e arranjos
estabelecidos pelos integrantes dessa familia (TEIXEIRA, 2009, p.260).

Ao encontro com a matricialidade, temos o principio de territorializacdo, que visa
conhecer o contexto do territdério enquanto espacgo fisico, mas também de afetos e
vivéncias, propondo a reflexdo sobre as dimens@es sociais, econémicas, historicas e
politicas que atuam neste lugar, na realidade das familias atendidas, nos fatores que levam
estes individuos a situacOes de vulnerabilidade e possivel risco social, para que possam
ser realizadas intervencdes que as potencializem e proporcionem condicdes de superagédo
destas condi¢bes (MARTINS, 2019).

A autora aponta estes dois principios como diretamente relacionados, mostrando

a sua relevancia para o trabalho do psicélogo e de toda a equipe de referéncia:

Embora a centralidade na familia seja essencial para a compreensdo dos
aspectos subjetivos que envolvem as relagdes, o territorio tem sua dimensdo
coletiva, histérica e cultural da comunidade. O trabalho dos técnicos no CRAS
deve se articular entre esses dois eixos, para que as questdes sejam
compreendidas de forma micro e macrossocial. (MARTINS, 2019, p.65)

A NOB/RH também se mostra importante neste trabalho do psicélogo pois vem
regulamentar que este trabalho aconteca com compromisso social, ético e politico,
exaltando a dimensdo cidada dos individuos atendidos pelo sistema enaltecendo as
potencialidades dos sujeitos, dos vinculos e do territorio, para que possam cessar com 0S
processos de sofrimento e miséria que acometem os sujeitos ao longo de geracgdes, através
das experiéncias e vivéncias de empoderamento e emancipacdo (CREPOP, 2007).

Os Principios fundamentais do Codigo de Etica do psicélogo (2005) seguem na

mesma direcdo do exposto acima, alegando que:
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I. O psicélogo baseara o seu trabalho no respeito e na promocao da liberdade,
da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores
que embasam a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. [...]

I1l. O psic6logo atuard com responsabilidade social, analisando critica e
historicamente a realidade politica, econdmica, social e cultural. (p.7)

Para que isso aconteca, € realizado um trabalho em conjunto entre o profissional
de Psicologia, do Servico Social, dentre outros profissionais que podem compor a equipe
de referéncia. Por ser um contexto que envolve pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
a equipe deve realizar um trabalho continuo, pois sao individuos que de certa forma estéo
fragilizados, pela pobreza, discriminages, direitos violados, entre outros. Dado isso, a
atuacdo do psicologo deve se apoiar em investigaces sobre essas situacdes no territorio
de abrangéncia do CRAS (CREPOP, 2007).

Sobre esta atuagdo multidisciplinar, Senra (20057 apud SENRA; GUZZO, 2012)
mostra que ainda sdo encontradas diversas duvidas sobre sua complementaridade. Para a
autora, psicélogos e Assistentes Sociais questionam-se uns aos outros sobre seus papéis
e funcdes diante da realidade com que precisam lidar no cotidiano do trabalho. Diante
dos questionamentos, surgem intmeras dificuldades quanto as possibilidades de
intervencdo no campo sem que sejam aprofundadas de modo coletivo.

Oliveira (2018), também sinaliza que em sua atuagdo os subsidios teoricos
referentes a atuacdo da Psicologia nesta area eram escassos e se misturavam muitas vezes
com o trabalho do profissional do Servico Social. Buscando se construir neste espaco
enquanto profissional, compreendeu a importancia do trabalho interdisciplinar para a
superacdo do atendimento segmentado e descontextualizado.

Nestas significacdes, eu, o servico social, coordenacdo pedagbgica e
educadores lapidavam e entrelagavam os fragmentos langados, a fim de
constituir e provocar o sentido de unidade e de olhar integral para um mesmo
educando, familia ou outro contingente de nossa competéncia de trabalho, cada
qual com a sua contribuicdo especifica de conhecimento e resultando em uma
articulagdo favoravel para o desenvolvimento do fenémeno. [...] O intuito
entdo, é que a interdisciplinaridade que foi construida neste Centro Social
tentava eliminar as ideias restritas de um dnico conhecimento, balizado as
especificidades de cada um para construir um todo. (OLIVEIRA, 2018, p. 200)

A equipe de referéncia do CRAS deve prestar orientacdo e fornecer informagdes
para sua area de abrangéncia, para que 0s usuarios estejam cientes ao que se refere sobre

seus direitos, ja que “As agdes da assisténcia social ndo se realizam de forma isolada, mas

7SENRA, C. M. G. Sentidos subjetivos da pratica profissional de psiclogos comunitarios num
espaco institucional. 2005. Dissertagdo (Mestrado), Programa de P6s-Graduagéo em Psicologia -
Campinas: PUC-Campinas. 2005.

ISSN 1982-1115 Akropolis. Umuarama. v. 30. n. 2. p. 372-389. iul./dez. 2022




TEODORO, A. P. et al.

se articulam para uma rede de protegdo social” (BRASILIA, 20108 apud ANTUNES;
BARBOSA, 2017, p.8), devido a isso relembramos a matricialidade sociofamiliar, pois o
trabalho do SCFV dentro desta rede complementa o trabalho do PAIF que tem foco na
familia, pois € voltado para 0s grupos etarios, mas o intuito é que os temas trabalhados
ultrapassem os grupos e oficinas e sejam levados para a dindmica familiar contribuindo
para o fortalecimento dos vinculos.

O SCFV se constitui como um desafio para o psicélogo, as vivéncias relatadas no
espaco, sdo fruto de um trabalho social e relacionam-se com as vulnerabilidades dos
individuos, tanto no contexto individual quanto coletivo. Porém como resultado dos
encontros que acontecem neste espaco, os individuos sdo capazes de criar um sentimento
de pertenca, e se sentirem envolvidos de fato naquele ambiente, se descobrindo e se
reinventando, fazendo com que reconheca sua capacidade, e também a do outro. Assim,
estimula-se o desenvolvimento de valores como empatia e respeito (FREITAS, 2015).

Assim, devemos compreender este servigo como espacos de construcao e relacao,
e ndo somente como um “depdsito” para que as criancas estejam fora das ruas. Tem sim,
funcéo de abrigar e acolher num ambiente seguro, porém, considera-se que “ E na relagio
que o ser cria sua identidade e reconhece a sua subjetividade” (BRASIL, 2004, p.32),
sendo assim, as criancas e adolescentes tém multiplas oportunidades de crescerem,
construirem lacos significativos e se desenvolverem dentro do SCFV através das
vivéncias e dos vinculos formados.

Neste contexto, a importancia de um profissional de Psicologia se traduz no
desenvolvimento emocional, afetivo, cognitivo e social deste publico infantil e
adolescente através da construcdo/ressignificacdo dos vinculos e afetagdes no ambiente

do SCFV, proporcionando autonomia e protagonismo nas suas realidades.

A dimensdo societaria da vida desenvolve potencialidades, subjetividades
coletivas, construgBes sociais, politicas e, sobretudo, 0s processos
civilizatorios. As barreiras relacionais criadas por questdes individuais,
grupais, sociais por discriminagdo ou multiplas inaceitagdes ou intolerancias
estdo no campo do convivio humano. A dimensdo multicultural,
intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser
ressaltadas na perspectiva do direito do convivio. (BRASIL, 2004, p.32)

Laredo et al. (2017), ressaltam a importancia de um profissional de Psicologia nos
SCFV para se ofertar um servico de qualidade, através de uma pesquisa realizada com os
trabalhadores de um CRAS que ndo conta com psicologo, observaram as dificuldades

8 BRASILIA. Ministério de Desenvolvimento e Combate & Fome. Orientacdes Técnicas: Gestéo do
Programa de Erradicacgéo do Trabalho Infantil no SUAS. Brasilia, 2010.
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encontradas pela equipe, devido aos demais profissionais da equipe muitas vezes nédo

possuirem capacitacao e preparo para atender demandas como

A compreensdo dos novos arranjos familiares; problemas emocionais e
psicoldgicos dos adolescentes; e 0 empoderamento familiar e comunitario sdo
aspectos que apesar de serem trazidos como objetivos do servi¢o estudado, se
colocam como inacessiveis. (p. 124)

Destacando que a participacdo deste profissional nas equipes minimas de
referéncia para concepcao das questdes subjetivas. Martins (2019, p.76) complementa ao

dizer que:

A atuacdo do psicologo nesse campo precisa estar direcionada ao rompimento
com as praticas assistencialistas, com a culpabilizacdo dos individuos e
compreender que 0s aspectos implicados na situacdo de vulnerabilidade dessas
pessoas que acessam a politica se devem, sobretudo, ao contexto em que elas
estdo inseridas e as condicfes histéricas e econdmicas que perpassam a sua
singularidade.

Devido a este contexto, na area social frequentemente as necessidades materiais e
objetivas sdo colocadas como prioridade e a dimensdo subjetiva de sofrimento
psicoldgico e social é esquecido e deixado em segundo plano pelo entendimento de que
“a privagdo das necessidades basicas das pessoas atendidas no SUAS ter um carater de
urgéncia” (COSTA; CARDOSO, 2010° apud CORDEIRO, 2018, p.171), € necessario se
atentar a integralidade do sujeito, compreendendo todas as dimensdes que o envolvem.

As mesmas autoras ainda sugerem ‘“atender as emergéncias, mas, também,
valorizar os aspectos subjetivos e intersubjetivos dessas pessoas. A Psicologia, cabe uma
intervengdo que dé voz a essas dimensdes” (COSTA; CARDOSO, 2010, p. 227 apud
CORDEIRO, 2018, p. 171) elucidando as contribuices que esta ciéncia pode trazer para
a superacao deste estigma.

Assim, a atuacdo do psicologo relacionada a subjetividade, esta também associada
a proporcionar as criancas vivéncias de cidadania e transformacéo social. Estas por sua
vez, tem impacto na formacdo de suas identidades, e nas relagdes que estabelecem. E a
partir das contribuicdes deste profissional que as criangas num SCFV sdo convidadas a

exercitar a participacdo social, suas potencialidades, aprender sobre seus direitos e sobre

9 COSTA, A.F. S.; CARDOSO, C. L. Insercdo do Psic6logo em Centros de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS. Gerais: Revista Interinstitucional de Psicologia, 3(2), 223-229, 2010.
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valores, além de expressarem seus desejos, necessidades e experiéncias (CORDEIRO,
2018).

Desta maneira, a Psicologia representa grandes contribuices dentro da Politica
de Assisténcia Social, ampliando o olhar sob os sujeitos de forma integral e com
compromisso ético, social e politico, para com a sua formacdo enquanto individuo,

facilitando os processos de autonomia e cidadania dos usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, buscou-se compreender a dimensdo das politicas publicas voltadas
para a Assisténcia Social quando trata-se das vulnerabilidades sociais de criancas e
adolescentes, assim como entender a contribuicdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para os mesmos, bem como a atuacdo do profissional
psicologo nessas praticas e seu conhecimento perante a uma area pouco explorada, e
assim, fazendo com que a sociedade se fortaleca de maneira concreta com 0s servicos
ofertados pela Assisténcia Social.

Entende-se que devido ao processo histérico de desenvolvimento das Politicas
Publicas de Assisténcia Social no Brasil ser muito recente, a pratica do psicélogo neste
ambito ainda esta em construcdo e ainda possui varias lacunas em sua atuacdo. Os
desafios também se ddo em razdo de ndo existir um Gnico modelo de atuacdo, porém isso
se mostra inviavel ja que o trabalho é pautado em diferentes territorios, culturas, historias
e dindmicas das relacBes que é necessario considerar para que o trabalho seja efetuado de
maneira compromissada com a realidade dos sujeitos do local.

Assim, independente de ndo haver um modelo Unico, cada vez mais 0s
profissionais da Psicologia devem pensar em uma pratica comprometida, baseada nos
documentos e orientacfes das Politicas vigentes, e conhecer as normas e as possibilidades
do servico em que esta inserido. Além disso cabe aos gestores dos servicos se atentarem
para as formacGes continuadas oferecidas a equipe de referéncia e demais trabalhadores
do SCFV como um todo, para que tanto teoria como pratica estejam atualizados,
proporcionando melhor preparo destes profissionais para as demandas encontradas.

Considera-se que o trabalho em rede seja fundamental, j& que o SCFV néo é um
servico isolado, mas sim, um complemento do que é oferecido no PAIF, assim 0s
trabalhos com os grupos que séo oferecidos trazem importantes contribui¢cdes para o

trabalho com as familias, auxiliando a romper com a fragmentagdo que ainda é muito
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frequente na &rea, tanto entre os saberes dos profissionais, quanto entre 0s servi¢os
ofertados pela Assisténcia Social.

Apesar das dificuldades encontradas, a Psicologia apresenta através das pesquisas
realizadas, muitas contribuicdes para a area e também para o publico estudado, trazendo
atona um olhar para as vulnerabilidades da ordem subjetiva do sujeito, complementando-
se com o olhar para as objetividades que os profissionais do Servico Social direcionam,
assim percebendo os individuos em sua integralidade. Ademais, possui importante papel
no desenvolvimento das criancas e adolescentes reconhecendo suas potencialidades,
proporcionando a escuta e 0 espaco de fala, para que possam se tornar protagonistas de
suas vidas como sujeitos criticos e cientes de seus direitos e juntos da equipe poderem
vislumbrar possibilidades de superacdo das vulnerabilidades em que se encontram.

Afim de que todas estas acOes sejam realizadas, sugere-se que os profissionais
publiquem suas intervencdes e experiéncias na area oferecendo maior subsidio e aporte
tedrico para os demais, para que mesmo com realidades diferentes estes possam
contemplar diversas possibilidades e modos de se constituir enquanto psicélogos neste

espaco ainda pouco explorado e em constante construcao.
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ACTUACION DEL PROFESIONAL DE PSICOLOGIA EN EL SERVICIO DE
CONVIVENCIA'Y FORTALECIMIENTO DE VINCULOS JUNTO A NINOS Y
ADOLESCENTES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Resumen: Este articulo busca discutir la actuacién del psicologo en la Politica Publica
de Asistencia Social en Brasil, sus competencias y actividades, asi como sus retos, con
enfogque en como se da esa practica dentro de la Proteccion Social Basica (PSB), en el
contexto de los Servicios de Convivencia y Fortalecimientos de Vinculos (SCFV)
centralizandose en la atencion de nifios y adolescentes. Se trata de una investigacion
tedrica, utilizando el método de articulo de revision de literatura (ARL), cuyo objetivo es
demostrar la importancia de un profesional de Psicologia en ese espacio, con el publico
en cuestion, presentando como los conocimientos de esa ciencia pueden contribuir en la
construccidn de sujetos criticos y conscientes de sus derechos y deberes, protagonistas de
sus propias historias. También tiene la funcién de escuchar y dar voz a ese publico,
ademas de traer impactos positivos en la subjetividad y en los vinculos familiares y
comunitarios que pueden ser observados, posibilitando condiciones de mejora y
superacion de las vulnerabilidades que los atraviesan. Asi, el articulo es de extrema
relevancia para ampliar los conocimientos sobre esta area que aln es poco explorada,
auxiliando en la comprension de que la sociedad puede desarrollarse de forma concreta a
través de los servicios ofrecidos por la Asistencia Social, garantizando la prevencion y
proteccién para que no haya violacion de derechos, con el psicdlogo presente en este
campo de actuacion como parte del equipo, buscando mejorias en las condiciones de vida
de los sujetos y familias.

Palabras clave: Psicologia; Asistencia social; Vinculo; Politicas publicas;
Vulnerabilidad.
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