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Resumo: O presente estudo refere-se a uma pesquisa bibliografica
tendo como base tedrica a Psicologia Comunitaria cujo objetivo é co-
nhecer a trajetdria que o psicologo perpassou durante sua caminhada
até adentrar no campo social. Primeiramente discorrer-se sobre sua
inser¢cao no ambito social, desde a saida dos consultérios, para atua-
rem em outros lugares, como nas industrias, marcada por uma maior
consciéncia da importancia do trabalho comunitario que os psicélogos
realizavam juntamente a comunidade, saindo de uma pratica clandesti-
na e atuando como profissionais da Psicologia Comunitaria. Posterior-
mente, direciona-se ao trabalho do profissional de Psicologia dentro
dos CRAS, visto ser este a porta de entrada para a Assisténcia Social,
na qual esse profissional péde ter um maior conhecimento e contato
com a realidade das comunidades, norteados pelas Politicas Publicas
de Assisténcia Social, no intuito de promover a qualidade de vida dos
individuos que se encontram em vulnerabilidades sociais e de risco. A
pesquisa pode nos apontar que diante de inUmeras possibilidades de
atuacdo do psicologo no meio social, certamente deparard com de-
safios a serem enfrentados e assim procurar solugdes diversificadas,
para cada demanda abordada, adequando seus principios de acordo
com a realidade destes, pois ndo se pode enquadra-los, visto que so-
mos construidos e construimos o meio social. E ainda, cabe aos profis-
sionais de Psicologia, desenvolver seu trabalho juntamente com uma
comunidade que se encontra em vulnerabilidade social e de risco, de
forma a promover a autonomia dos individuos, a partir da realidade em
que vivem, despertando assim o interesse, a conscientizagao, saindo
da passividade, tornando-os pessoas que conhecem seus direitos e
deveres.

PALAVRAS-CHAVE: Atuacéo do Psicélogo, CRAS, Comunidade.

ABSTRACT: The present article refers to a bibliographical research that
has as theoretical basis the Community Psychology which objective is
to know the trajectory that psychologists passed by during their way
until entering into social field. First, we will expatiate about the inser-
tion into the social sphere, since the output of the clinics to practice
in other places, like industries, marked by a heightened conscience
about the importance of the community work that psychologists perfor-
med together the community, leaving a clandestine practice and acting
as professionals of Community Psychology. Later, we will direct to the
Psychology professional work in the CRAS, since it is the gateway to
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Social Assistance, where psychologists could have
had a greater knowledge and contact with the reality
of communities, guided by the Public Policies of So-
cial Assistance with the objective to promote quality
of life for the individuals who are in social vulnerabili-
ties and risk. The research may point us that, toward
innumerable practice possibilities of psychologists in
social sphere, certainly they will encounter challen-
ges to be faced and thus, seek for diverse solutions
for every raised demand, adapting their principles in
accordance to its reality, because we cannot discipli-
ne them, since we build and are built by the social
environment. And, it is necessary for the psychologi-
cal professionals to develop their work together the
communities which are in social vulnerability and risk,
in order to promote the autonomy of individuals from
the reality that they live, thus, rousing the interest, the
awareness, leaving passivity, making them people
who knows about their rights and duties.

KeywoRbDs: Practice of psychologists, CRAS, Com-
munity.

INTRODUGAO

O trabalho do psicélogo dentro do cam-
po social vem seguindo uma trajetoria de varias
lutas, conquistando esses espagos, ganhando
forca frente a necessidade da comunidade en-
fraquecida por um sistema capitalista desvan-
tajoso, no qual a populagdo desprovida anseia
por uma proteg¢ao que abranja a comunidade por
inteira, identificando suas reais necessidades.

No decorrer deste estudo, pretendemos
estabelecer o papel e as principais acbes que
propde a atuagao do psicologo no CRAS, visan-
do um melhor entendimento do trabalho desse
profissional, neste campo social que abrange
uma comunidade vitima de uma vulnerabilidade
gritante. Assim suas ac¢des devem ser focadas
em um atendimento psicossocial, dando énfase
num carater familiar/sistémico e uma visao es-
pecialmente direcionada ao grupo.

Diante de tantos questionamentos e in-
quietagcdes, em torno do trabalho realizado junto
a comunidade, torna-se importante refletir sobre
os desafios e as perspectivas de um trabalho
engajado, que utilize instrumentos que deem
conta de problematizar vivéncias pessoais dos
individuos, que fazem uso da rede de Protecao
Social Basica. Assim mediante posturas e agoes
adotadas pelos profissionais de Psicologia, por
meio de uma visdo critica devem ser transfor-
madores de uma realidade, promovendo a quali-
dade de vida coletivamente, a conscientizagao e
interesse de participar no projeto de construgao
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de sua propria vida, promovendo a emancipagao
e autonomia dos sujeitos.

PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA E OS
NOVOS ESPAGOS DE ATUAGAO DO PSI-
COLOGO

Falar hoje sobre a pratica da Psicologia
na comunidade segundo Freitas (1999), ndo é
apenas restringir a atuagao do psicélogo a uma
populagdo mais pobre e sem infraestrutura,
como favelas, corticos, bairros de periferia, li-
x0es, assentamentos, mutirbes, associagdes de
bairros, grupo de mulheres, de jovens, terceira
idade, menores de rua, cuja populagao estaria
préoxima a condicbes menos favoraveis, desen-
volvendo uma pratica assistencialista. Mas sim
um trabalho na comunidade que busque com-
preender o homem como sendo sécio-historica-
mente construido e ao mesmo tempo construin-
do as concepgdes a respeito de si mesmo, dos
outros homens e do contexto social.

Pode-se entdo afirmar que para enten-
der essa pratica de Psicologia na comunidade
€ preciso compreender em quais contextos fo-
ram discutidas e construidas. Neste sentido a
atuacao do psicologo na comunidade, segundo
Freitas (1999), se deu nas décadas de 40 e 50,
quando houve uma queda nas produgdes agro-
pecuarias, rural, dando inicio a um grande cres-
cimento e desenvolvimento fabril, fazendo com
que o Brasil passasse por transformacdes em
seu modelo produtivo, saindo do agropecuario e
passando para o agro-industrial. Essa mudanga
demandava um rearranjo na mao de obra e para
isso trabalhos em comunidades precisaram ser
realizados visando preparar a populagcdo para
a realizacdo de tarefas adequadas aos novos
modelos econdmicos. A intencéo era educativa,
buscando um trabalho em comunidades, com o
objetivo de integrar a populagédo ao programa
de modernizacéo que o contexto econémico de-
mandava.

Devido ao crescimento das industrias de
acordo com Freitas (1999), tornou-se necessario
preparar a populacao para as tarefas relaciona-
das ao novo modelo econdémico, assim criando
e desenvolvendo varios projetos sobre a res-
ponsabilidade e coordenagcdo do Estado, onde
contrataram profissionais da area das ciéncias
humanas e sociais, para desenvolver trabalhos
comunitarios que atendiam os interesses das
elites econbmicas do pais, na qual suas fun-
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¢Oes estratégicas eram destinadas a prestagao
de servigo basico a populagdo. Neste contexto
capitalista, tornou-se relevante a necessidade
de atuar junto a populagdo que morava nas pe-
riferias e trabalhava nos grandes centros, recu-
perando seu lugar no processo social ao qual
fazia parte, buscando o desenvolvimento de
uma consciéncia critica. Desta forma, passado
algum tempo os profissionais da area das cién-
cias humanas e sociais comegaram a trabalhar
na comunidade, para tirar a impressao de que
nao tinham nenhum tipo de associagdo com as
empresas, porém comegaram trabalhando como
voluntarios, gratuitamente, sem ganhar nada em
troca por seus servigos.

Conforme Filho (2000), no Brasil, a Psi-
cologia Social Comunitaria surgiu para respon-
der a uma demanda de exclusao social, na qual
se encontrava grande parte da populagio, devi-
do a ditadura, regime militar que foi instaurado
em margo de 1964, um terror politico e cultural
na realidade brasileira. O periodo militar foi uma
época de sombras, de um sistema de governo
feroz, com um grau de repressao social e vio-
Iéncia muito grande, como a falta de democra-
cia, aumento de impostos, supressao de direitos
constitucionais, censura, perseguigcao politica e
repressao aos que eram contra o regime militar,
privando os brasileiros de liberdade de expres-
sao, obrigando uma sociedade a conviver com
um sistema de governo que pde fim a varios di-
reitos civis; tornando a sociedade oprimida por
um governo massificante. Assim, varios profis-
sionais das areas humanas passaram a atuar
junto com a comunidade, buscando desenvolver
movimentos adequados para beneficiar os me-
nos favorecidos. Como estes profissionais traba-
Ihavam com a populagao menos favorecida, nao
tendo nenhum tipo de remuneracéao, para poder
se manter, desenvolviam atividades em outros
setores, e sendo muitas destas atividades de-
senvolvidas nas proprias Universidades.

Aos poucos foram levando para dentro
destas instituicbes a importancia do trabalho co-
munitario, fazendo com que houvesse uma in-
quietacdo das proprias Universidades, onde co-
megaram a implantar e desenvolver o trabalho
comunitario. Segundo Freitas (1999), na década
de 64 a Psicologia foi reconhecida como ciéncia
humana dentro da Universidade, mas foi com a
fundacao da Associagao Brasileira de Psicologia
Social (ABRAPSO), que se deu um marco impor-
tante para a Psicologia da comunidade, assim
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pensando em uma Psicologia que desenvolves-
se a criticidade, o potencial do sujeito, levando
em conta seu contexto e suas inter-relagbes
com as pessoas € 0 meio em que esta inserido.
Desta forma, a Psicologia Social Comunitaria
surge como uma nova area de atuacédo dentro
do movimento da Psicologia aplicada para lidar
com os problemas de comportamento humano,
desenvolvendo ag¢des de prevencio, promogao,
protecdo e reabilitacdo da saude, priorizando
o coletivo, valorizando assim, a construgdo de
praticas comprometidas com a transformacéao
social.

De acordo com Freitas (1999), na déca-
da de 90, presencia-se o desenvolvimento dos
trabalhos dos psicélogos junto aos diversos se-
tores e segmentos da populagdo. Com o fim da
repressao politica e cultural dentro da socieda-
de, foi entdo que surgiu o apoio para que este
profissional desenvolvesse suas praticas em 6r-
gaos ligados a familia e aos menores, € ao bem
estar social, assim tirando o psicélogo da pratica
clandestina, sendo neste contexto histérico que
se vé o inicio do emprego do termo Psicologia
na comunidade. Os conhecimentos da Psicolo-
gia puderam também ser aplicados as institui-
¢bes Centro de Referéncia em Assisténcia So-
cial (CRAS) e Nucleo de Atencao Intergeracional
(NAI), permitindo um aprofundamento acerca da
Psicologia social mediante contato com a rea-
lidade de funcionamento e dinamismo da rede
da assisténcia social. Conforme, Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS, 2010), o CRAS,
€ um lugar de refazer historias, sdo espacos fi-
sicos localizados em regides mais pobres das
cidades voltadas para atendimento sécio assis-
tencial. A equipe do centro identifica as neces-
sidades dos individuos e das familias de cada
localidade, acolhe e insere nas atividades cole-
tivas ou, se necessario, encaminha os integran-
tes do grupo familiar para outros atendimentos.
Nessa condigdo, eles se configuram como ins-
trumento estratégico dentro da rede de protegao
e promocao social no Brasil. Onde assim, além
de potencializar o alcance das acdes e politicas
sociais, promovem 0 apoio para manter e sus-
tentar os vinculos familiares e comunitarios, com
todos os bons efeitos que tem na sociedade.

Segundo a Politica Nacional de Assistén-
cia Social (PNAS), 2004, temos nos CRAS um
espaco fundamental para desenvolver acoes
complementares do Programa Bolsa Familia
(PBF) que é um programa de transferéncia dire-
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ta de renda com condicionalidades, que benefi-
cia familias em situacéo de pobreza (com renda
mensal por pessoa de R$ 70 a R$ 140) e extre-
ma pobreza (com renda mensal por pessoa de
até R$ 70), de acordo com a Lei 10.836, de 09
de janeiro de 2004 e o Decreto n°® 5.209, de 17
de setembro de 2004. O PBF integra a estraté-
gia Fome Zero, que tem o objetivo de assegu-
rar o direito humano a alimentagdo adequada,
promovendo a seguranga alimentar e nutricional
e contribuindo para a erradicagdo da extrema
pobreza e para a conquista da cidadania pela
parcela da populacdo mais vulneravel a fome.
Este programa pauta-se na articulagdo de trés
dimensdes essenciais a superacio da fome e da
pobreza: promogao do alivio imediato da pobre-
za, por meio da transferéncia direta de renda a
familia; reforco ao exercicio de direitos sociais
basicos nas areas de Saude e Educacgao, por
meio dos cumprimentos das condicionalidades,
0 que contribui para que as familias consigam
romper o ciclo da pobreza entre geracgbes; co-
ordenacgao de programas complementares, que
tém por objetivo o desenvolvimento das familias,
de modo que os beneficiarios do Bolsa Familia
consigam superar a situagao de vulnerabilidade
e pobreza.

Sao exemplos de programas comple-
mentares: programas de geragao de trabalho
e renda, de alfabetizacdo de adultos, de forne-
cimento de registro civil e demais documento,
Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil
(PETI) e programas de inclusao produtiva, den-
tre outros.

Esses programas representam uma im-
portante conquista, ao mesmo tempo em que
nos apresentam desafios, sobretudo no que diz
respeito a qualificacdo da metodologia de traba-
Iho, por meio de politicas de capacitagéo e qua-
lificacdo que respeitem as capacidades locais e
recuperem a autonomia dos sujeitos, assim con-
tribuindo de forma significativa para a reducgao
da extrema pobreza e da desigualdade; para
a melhoria da situagido alimentar e nutricional
das familias beneficiarias. Desta forma, dando
o0 minimo de respeito e dignidade para uma po-
pulacdo em vulnerabilidade. Para que a atuacao
do Psicologo corresponda as necessidades da
demanda que a populagcao do CRAS apresenta,
se faz necessario conhecer os projetos, a apar-
tir dos quais se pode dimensionar o trabalho a
ser realizado, o qual sabemos que € um campo
novo, que ha muitos caminhos e adaptagdes a
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serem percorridos.
AINSERGAO DO PSICOLOGO NO CRAS

Para entendermos a atuacado do profis-
sional de Psicologia dentro do dmbito social, faz
se necessario conhecermos a histéria da implan-
tacado das Politicas Publicas no Brasil, em que
passou a ser questionado os direitos e deveres
dos cidadaos, consequentemente a atuagéo dos
profissionais nesta area, como por exemplo, os
psicélogos e os assistentes sociais.

Segundo Aguiar (2007), quando deu ini-
cio a efetivagdo da Politica Publica de Assistén-
cia Social no Brasil, teve-se grandes modifica-
¢bes, desde o pensamento de assistencialismo,
caridade ao que é de direito de todos. A igre-
ja neste processo tinha um papel fundamental
neste conceito de filantropia, em que atuava de
forma ajudar as populagées mais carentes. Com
a efetivacdo dos direitos sociais, distinguindo o
que é paternalismo, para o que € de direito, a
populagao confundia-se em entender esse fato,
pois 0 assistencialismo segundo Ramminger
(2001, p. 01), “é uma pratica recorrente e domi-
nante no Brasil”, e o processo de desnaturaliza-
¢ao deste € algo que demanda tempo.

Quando a populagdo comega a diferen-
ciar o que é de direito e o que é favor, inicia-se
um questionamento do que é caridade e o0 que
é realmente direito social, dando inicio a uma
quebra de paradigmas sobre este pensamento
até entéo cristalizado, “repercutindo assim como
uma exclusao de alguns e privilégios de outros”,
€ nao como a assisténcia social enquanto direito
de todos (AGUIAR, 2007, p 01).

Contudo, a implantacdo da Politica Pu-
blica de Assisténcia Social no Brasil representa
um salto significativo quando na Constituicdo de
88, houve uma nova concepc¢ao de Assisténcia
Social. Conforme Jovchlovitch (2010, p. 01), es-
tes novos questionamentos sobre a Assisténcia
Social no Brasil, perdurou por mais alguns anos
para que se efetivasse a lei, que seguisse suas
normas e regras estabelecidas em prol de uma
camada da populagdo que se encontra em vul-
nerabilidade social e de risco.

Somente em 1993, foi aprovado no Brasil
a Lei de Assisténcia Social (LOAS), qual prevé a
Lei n® 8.742 (2009):

A assisténcia social, direito do cidadao e de-
ver do Estado, é Politica de Seguridade nao
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contributiva, que prové os minimos sociais,
realiza através de um conjunto integrado de
iniciativa publica e da sociedade, para garan-
tir o atendimento as necessidades basicas.

Até que se materializasse a questao de
politica de assisténcia social, ela foi bastante
questionada, qual sua finalidade, como desen-
volvé-la, a quem destina-la, ou seja, como cami-
nhar dentro de uma perspectiva que desde entao
era paternalista, as pessoas em condigdes vul-
neraveis a pobreza e risco, lhes eram oferecido
ajuda, caridade, assistencialismo. Ao implantar
leis, que da direito ao sujeito sobreviver com dig-
nidade, torna-se confuso pensar em assisténcia
como uma pratica e ndo como uma politica.

Este pensamento do LOAS, perdurou
por varios anos, contudo, somente em 2004, se
efetivou a Politica de Assisténcia Social no Bra-
sil, como foi previsto na Constituicdo de 88, o
qual passou ser uma obrigagdo do Governo por
garantir os direitos de assisténcia social, e que
ainda vem encontrando dificuldades em estabe-
lecer-se de acordo com o previsto, visto que sua
implantagao propriamente dita € bem recente. A
partir dai se organiza as ag¢des da assisténcia
social em dois niveis, a Protecdo Social Basica
(PSB) e a Protecao Social Especial (PSE).

De acordo com os propdsitos Conselho
Federal de Servico Social (CFESS), Conselho
Federal de Psicologia (CFP, 2007), o nivel de
Protecao Social Basica € destinado para a po-
pulacdo que vive em situagao de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, privacao (ausén-
cia de renda, precario ou nulo acesso aos ser-
vigcos publicos, dentre outros) e também com
fragilizacao de vinculos afetivos, cujo papel do
Psicélogo é trabalhar pautado na prevencéo,
para que estes ndo cheguem ao Nivel de Prote-
cao Social Especial que é destinado as familias
e individuos que se encontram em situacido de
risco pessoal e social, por ocorréncia de aban-
dono, violéncia fisica ou psiquica, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacéo de rua, situ-
acao de trabalho infantil, entre outras situacoes
de violagao dos direitos.

Com essa breve reflexao sobre a histéria
da implantagéo da Politica Publica de Assistén-
cia Social no Brasil, podemos ter nogao de tao
complexo e minucioso sera a realizagdo do tra-
balho do Psicologo neste ambito, uma vez que
o trabalho a ser desenvolvido é tdo abrangente
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e fértil, que é ainda inacabado, pois vai se remo-
delando de acordo com as demandas apresenta-
das, sendo que as teorias sobre esse campo de
atuacdo vém sendo construido ha alguns anos.
Conforme FILHO (2008), o compromisso social
da Psicologia e de seus profissionais em nosso
pais efetivou-se verdadeiramente no século XXI
quando ela se volta para as politicas publicas,
se colocando como uma Psicologia para todos,
as mudancgas da atuagcdo dos profissionais de
Psicologia, inicia quando comega a promover
qualidade de vida e saude a populagao, tanto de
pequenos e grandes grupos, assumindo a res-
ponsabilidade social desta ciéncia, assim conse-
guentemente desbravar este campo € preciso.

Em meados da década de 80, o profis-
sional de Psicologia, passou a ter um olhar mais
amplo sobre seu espacgo de atuagio, onde ado-
tou o “lema do compromisso social como norte-
ador da atuacgao psicolégica”, de acordo com o
CFESS e CFP (2007, p. 20). Com isso sua in-
sercao nas politicas publicas cresceu considera-
velmente nos ultimos anos, onde suas praticas
sdo comprometidas com a transformacao social,
e que a populagdo em vulnerabilidade possa ter
fortalecimento para lidar com as situagoes viven-
ciadas. Segundo BOCK (1999), a década de 80
trouxe novos desafios aos psicologos, dando-se
uma significativa abertura do mercado de traba-
Iho no servigo publico de saude colocando os
psicélogos nessas entidades, no entanto os de-
safios foram muito grandes.

Segundo Nobrega (2009), os desafios da
atuacao do psicélogo no CRAS vém rompendo
paradigmas como a mudanga de foco que até
entdo era tradicionalmente clinica, pois o foco
de atuacdo no CRAS deve ser voltado para o
atendimento psicossocial, de carater familiar/
sistémico, direcionando sua visdo especialmen-
te para grupos. Deste modo o trabalho dos pro-
fissionais de psicologia se pautara em promover
a autonomia dos sujeitos vitimizado, para que
possa desenvolver vinculos interpessoais e for-
talecimento pessoal. Assim o0 psicologo busca-
rd meios para desnaturalizagdo da violagdo de
seus direitos sociais, contribuindo para a inser-
¢ao social destes sujeitos como recomendam o
CFESS e CFP (2007).

A atuacao do psicélogo sera de forma a con-
tribuir aos sujeitos que estdo vulneraveis a
pobreza, exploragdo, negligéncia, violéncia,
a potencializa-los, para que possam desen-
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volver sua autonomia, o sujeito pode ter au-
tonomia de se apoderar dos que Ihe convém
€ nao mais so reproduzir os significantes im-
postos pela logica capitalista (FILHO, 2008,
p. 01).

Conhecendo a populacdo que o psico-
logo ira atuar no CRAS, sua atuacédo e inter-
vencao, se pautara em explorar e conhecer as
acbes destes sujeitos. Segundo Silva (2010), o
trabalho realizado deve ser uma negociagao en-
tre profissional e comunidade, bem como cons-
tantemente avaliado por esta, permanecendo a
cargo da mesma, a definicdo da continuidade ou
nao.

O psicologo ndo pode mais ter uma viséo es-
treita de sua intervengao, pensando-a como
um trabalho voltado para um individuo, como
se este vivesse isolado, ndo tivesse a ver
com a realidade social, construindo-a e sen-
do construido por ela. E preciso ver qualquer
intervengdo, mesmo que no nivel individual,
como uma intervengao e, neste sentido, po-
sicionada. Vamos acabar com a idéia de que
o mundo psicolégico ndo tem nada a ver com
mundo social (BOCK, 1999, p. 326).

Diante desse pensamento proposto aci-
ma, a atuacao do psicélogo, na Assisténcia So-
cial, tem a finalidade de fortalecer os usuarios
do CRAS, como sujeitos de direitos e deveres,
comprometidos com a transformagao social,
assim promovendo a emancipacgao social e for-
talecimento das familias e individuos. Segundo
o Centro de Referéncia em Psicologia e Politi-
cas Publicas (CREPOP, 2007), dessa maneira
as praticas psicologicas ndo devem categorizar,
patologizar as pessoas atendidas, mas buscar
compreender e intervir sobre os processos e
recursos psicossociais, para que possa enten-
der as particularidades e circunstancias em que
ocorrem.

O CRAS é uma rede de apoio as familias
e individuos em vulnerabilidade social, que ofe-
rece servicos de atendimento ao publico, como
o bolsa familia, beneficio de prestacao continua
(BPC), carteira do idoso, passe livre, dentre ou-
tros beneficios com propédsito que as familias
e individuos que fazem o uso desses servicos,
possam usufrui-los destes, até que possam ter
condicdes minimas necessarias para viverem
dignamente. Conhecendo como é o funciona-
mento dos beneficios oferecidos pelo CRAS o
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psicélogo deve trabalhar com essa populagéo
de forma a:

Atender cada sujeito a partir de sua inser-
¢ao social e histérica. Atuar na promogéao
da autonomia, na potencializagdo do sujeito
como autor de sua histdria, inserir a saude
na dimensao politica do ser humano, atu-
ando dentro de uma politica publica que ja
se implantou, e buscando construir praticas
coerentes com uma visao integral do sujeito
atendido sédo caracteristicas do trabalho do
psicologo nestes espacgos (SILVA, 2007, 01).

Com esse proposito o psicélogo dentro
das politicas publicas ira atender a populagao de
forma a promover a transformacao social, que
por meio de conhecimentos de embasamentos
tedricos e técnicas, buscando solugdes e /ou
perspectivas para os problemas, para que a po-
pulacédo vulneraveis saiam da condicdo de vul-
nerabilidade social e de risco e venham a desen-
volver a autonomia, fortalecimentos de vinculos
e insergao social.

A histdria recente da profissdo do psico-
logo, regulamentada no ano de 1964, confunde-
-se com a prépria insercao deste profissional no
campo da assisténcia a saude publica, sendo
que a contextualizagao social, politica, econémi-
ca, cultural e histérica da época contribuiu em
muito para o advento do profissional de Psico-
logia em saude publica, pois foi em meio a este
contexto histérico de democratizagéo do pais, €
que foi concebido o grande desafio de um tra-
balho com a Prevengao e Promocéao de Saude.

Contudo, o psicologo neste campo pro-
curara formas e estratégias para trabalhar com
essa populacdo, sem deixar de considerar suas
formas e estilos de vida e consequentemente
englobando-os dentro dos parametros previstos
pelo Governo. Como propde Nobrega (2009),
especificamente ao atendimento realizado nos
CRAS, a atuagao deste profissional de Psicolo-
gia, deve priorizar as relagdes individuo-grupo-
-sociedade, para gerar mudancas quantitativas
e qualitativas com vista ao florescimento da au-
tonomia do individuo e da comunidade.

A ATUAGAO DO PSICOLOGO NO CRAS X
DESAFIOS

Sabemos do caminho que a Politica de

Assisténcia Social no Brasil, vem acarretando
grandes desafios, pois sdo tracados objetivos
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que muitas vezes nao correspondem a realidade
da populagao que é destinada.

De acordo com Ramminger (2001, p. 01),
fica dificil entender porque os usuarios dos Pro-
gramas de Assisténcia Social, nao participam
como “deveriam”, dos beneficios que lhe sao
oferecidos. Quando se ¢ instituido um programa
que tem toda atencéao voltada para a populagao
que se encontra em vulnerabilidade social e de
risco, como por exemplo, os Centros de Refe-
réncia de Assisténcia Social (CRAS), em que
se idealizam um programa “perfeito”, o qual ira
atender em todos os aspectos as necessidades
que acreditam ser a realidade dessa populagao,
e quando na pratica o resultado final ndo é o es-
perado, vem-se os questionamentos de todos
que trabalham dentro desses programas, o por-
que ocorre essa hao participagado da populagao
que esses programas sao destinados.

Os Programas de Politica Publica de
Assisténcia Social sdo bem estruturados, para
atender a populagao brasileira, mas o questiona-
mento feito é que por vezes nao correspondem a
necessidade de todos que estéo inseridos numa
comunidade, cada um tem sua singularidade,
seu modo de ver e viver na realidade que se en-
contra .Segundo o CREPOP (2007), enquanto
profissionais de Psicologia, devemos, pela con-
dicao de sujeito integral, entender o desafio da
incompletude institucional e da intersetorialida-
de, adequando os principios da Politica de As-
sisténcia Social de acordo com a realidade da
populagédo que sera atendida.

Podemos nos deparar com uma familia,
por exemplo, que vive em condi¢gdes miseraveis,
mas que pra eles ndo ha incomodo nenhum em
se viver assim, seus questionamentos s&o ou-
tros, o que transcende é que esses programas
sdo elaborados para atender uma populagao
no geral, do norte ao sul do Pais, e para que
este realmente aconteca, cada um dos profis-
sionais envolvidos nestes programas, devem os
adequa-los de acordo com a realidade de sua
cidade, bairro, e a partir desses questionamen-
tos, entender a necessidade do outro, saber qual
o real papel do psicélogo dentro desse ambito,
onde ainda se encontram em total confusdo de
como realizar seu trabalho.

De acordo com Ramminger (2001, p.
04), esta confusao, que os profissionais de Psi-
cologia se deparam ao atuarem nos programas
de Assisténcia Social muitas vezes, alimentada
pelo proprio psicologo, acaba legitimando este
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nao-lugar enquanto profissional de Psicologia,
sem conseguir diferenciar sua pratica, da assis-
téncia social. Um dos primeiros passos a com-
preender e entender a realidade dessas popu-
lagdes € a escuta, ir a campo, ir até a realidade
desses e nao ficar esperando a contrapartida
deles. A partir da analise de questdes como esta,
identificamos a necessidade cada vez maior de
profissionais que,

Embasados numa ética norteadora, encon-
trem meios de atuar como sujeitos da comu-
nidade nao necessariamente confrontando
os interesses partidarios, mas despertando
na comunidade a conscientizagdo e o inte-
resse em participar do processo de constru-
¢ao de politicas publicas na area social, ga-
rantindo assim a formacao de sujeitos mais
conscientes e criticos de sua importancia
para a sociedade, papel este, sobretudo, do
psicologo (NOBREGA, 2009, p. 06).

Conforme Boarini (1996), os profissio-
nais de Psicologia tém muito a contribuir neste
processo de desnaturalizagdo da violagdo dos
direitos e de luta pela superagao das desigual-
dades sociais, pois trazem como acumulo as
aprendizagens e convicgdes forjadas na luta
pela afirmagao da reforma psiquiatrica, pela de-
sinstitucionalizacao, em todas as suas formas,
explicitas ou maquiadas, pela defesa dos direi-
tos humanos.

De acordo com o Cédigo de Etica Profis-
sional do Psicologo (CFP, 2005), toda profissdo
define-se a partir de um corpo de praticas que
busca atender demandas sociais, norteado por
elevados padrdes técnicos e pela existéncia de
normas éticas que garantam a adequada rela-
cao de cada profissional com seus pares e com
a sociedade como um todo. Assim a atuacao
psicologica deve se conduzir no respeito e na
promocao da liberdade, dignidade, igualdade e
da integridade do ser humano, apoiado nos va-
lores que embasam a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos. Trabalhando de forma a pro-
mover a saude e a qualidade de vida das pes-
soas e das coletividades e colaborando para a
eliminagao de quaisquer formas de negligéncia,
discriminacdo, exploragao, violéncia, crueldade
e opressao. Assim atuando com responsabilida-
de social, analisando critica e historicamente a
realidade politica, econémica, social e cultural,
por meio do continuo aprimoramento profissio-
nal.
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A partir desses compromissos éticos
entende-se que a atuagdo dos psicologos no
Sistema Unico de Assisténcia Social deve estar
fundamentada na compreensdo da dimensao
subjetiva dos fenémenos sociais e coletivos, sob
diferentes enfoques tedricos e metodoldgicos,
com o objetivo de problematizar e propor agdes
no ambito social. Conforme Gotardo (2009, p.
01), “a formacao do psicélogo nao para, é pro-
cesso incessante”. Sendo assim, este € um cam-
po de atuagao que o psicologo necessita ocupar
de maneira adequada e condizente com as ne-
cessidades da populagdo atendida, buscando
desenvolver um trabalho como protagonistas na
construcao de politicas publicas, enquanto for-
muladores de propostas, praticas publicas e so-
ciais, na producédo de conhecimentos, atengao,
criando dispositivos de cuidados.

Conforme o CFESS e CFP, (2007), os
profissionais de Psicologia, para intervir por
meio da politica da Assisténcia Social, precisam
estar atentos aos processos de sofrimento insta-
lados nas comunidades, nos territorios onde as
familias estabelecem seus lagos mais significa-
tivos. Se essa politica, de fato, for co-construida
por meio dos movimentos populares, da partici-
pacao plena de seus usuarios e do fortalecimen-
to dos espacgos e instancias de controle social,
estara conectada com as necessidades dos su-
jeitos e articulada com a defesa da vida. Tem-se
entao o desafio de se decodificar o que significa
os diferentes niveis de complexidade da prote-
¢ao social num cenario de intensas desigualda-
des sociais.

De acordo com Nobrega (2009), com a
implantacao do CRAS nas comunidades que
evidenciam uma maior incidéncia de vulnerabi-
lidades sociais e de risco, implica em maiores
possibilidades para os usuarios atendidos. As-
sim a atuagao do Psicologo deve-se desenvolver
através de um trabalho que envolva proposi¢coes
de politicas e agdes relacionadas a comunidade
em geral e aos movimentos sociais de grupos
étnico-raciais, religiosos, de género, geracio-
nais, de orientacdo sexual, de classes sociais e
de outros segmentos socioculturais, com vistas
a realizagao de projetos da area social, ou defi-
nicao de politicas publicas, ou seja, sua atuagao
nesse ambito sera pautada no atendimento psi-
cossocial, num trabalho multiprofissional, para
que a rede nos Programas de Assisténcia Social
seja articulada.

Conforme o CFP (2007), o Psicologo
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deve atuar enfocando seu trabalho com as fa-
milias, a transdisciplinalidade, o trabalho com
grupos, desenvolvendo agbes de prevengao,
promocao, protecéo e reabilitagdo da saude psi-
cologica e psicossocial, buscando avaliar, siste-
matizar e decidir as condutas mais adequadas,
baseadas em evidéncias cientificas; ser aces-
sivel mantendo os principios éticos no uso das
informacdes a ele confiadas, na interagcdo com
outros profissionais e com o publico em geral,
fazer o gerenciamento e administracédo da forga
de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e de
informacdo, da mesma forma que devem estar
aptos a serem empreendedores, gestores, em-
pregadores ou lideres nas equipes de trabalho.

De acordo com o CREPOP (2007, p.12),
o “foco de atuagdo do CRAS ¢é a prevencao e
promocao da vida, por isso o trabalho do psico-
logo deve priorizar as potencialidades”. As agdes
devem ser integradas com outros profissionais
dentro do servigo, bem como com outros servi-
¢os visando o trabalho em rede. Nesse sentido,
a formagao do psicélogo deve se nortear pelo
compromisso de contribuir com a construgcao e
desenvolvimento do conhecimento cientifico em
Psicologia, pela compreensao dos multiplos re-
ferenciais que buscam apreender a amplitude
do fendmeno psicolégico em suas interfaces
com os fenbmenos biolégicos e sociais, pelo
reconhecimento da diversidade de perspectivas
necessarias para a compreensao do ser huma-
no e incentivo a interlocugdo com campos de
conhecimento que permitam a apreensédo da
complexidade e multideterminagcdo do fenéme-
no psicoldgico.

Para Cruz (2009), a atual politica da as-
sisténcia social € sem duvida uma conquista
extraordinaria, pois varias familias conseguiram
sair da condig¢ao de vulnerabilidades sociais e de
risco, mas o trabalho ainda é intenso e arduo.
Contudo, aprender continuamente, buscando
diariamente novas propostas e questionamentos
dentro desse campo social, tanto na sua forma-
¢ao quanto na sua pratica, e ter responsabilida-
de e compromisso para com a sua educacgao e
com o treinamento das futuras geracdes de pro-
fissionais e para com a sociedade em geral é
o papel do psicélogo para que possa atuar de
forma condizente as necessidades que a popu-
lagdo do CRAS evidencia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os realizados por intermédio de obras,
periddicos, pesquisas em sites nos auxiliarem
nessa breve reflexdo e podemos observar, me-
diante os fundamentos de alguns autores que
nos pautamos, que ajudaram e ajudam a com-
preender o papel do psicologo no CRAS e o de-
senvolvimento do seu trabalho.

Também, o referido estudo nos fez via-
jar pelo tempo ao lermos a historia da Psicologia
Comunitaria que traz uma gama de momentos
importantes para o desenvolvimento desta prati-
ca até os dias atuais, sendo que 0 compromisso
social da Psicologia e de seus profissionais em
nosso pais efetivou-se verdadeiramente sé no
século XXI quando ela se volta para as Politicas
Publicas, se colocando como uma Psicologia
para todos. Mesmo sendo regulamentada em
1962, era tida e mantida pela sociedade brasi-
leira até meados da década de 80, como uma
ciéncia guardia da ordem, em que sua maior
contribuicdo era a previsédo e controle dos com-
portamentos.

Os movimentos de mudanca na atua-
cao profissional iniciaram quando os psicologos
comecgaram a promover a saude e a qualidade
de vida das pessoas e das coletividades, contri-
buindo para a diminui¢do da negligéncia, discri-
minacdo, exploracao e violéncia. Assim, os psi-
cblogos passam a assumir a responsabilidade
social desta ciéncia, e é pautado na responsabi-
lidade social que o psicologo pode atuar inseri-
do no CRAS. Com isto, nos é exposto a dificil e
cansativa caminhada do homem em diregcéo as
metas ndo estabelecidas, de busca de interpre-
tacdo desse campo, tdo marcado por conflitos
que ndo se explicam, mas que acaba deixando
na histéria uma esperancga: a de continuar o tra-
balho, daqueles que ja partiram, com nossa la-
buta numa perspectiva de transformacao. Nesta
visdo ressalta-se o convite a um reencantar da
Psicologia no que cerne o papel do profissional
desta area no processo de construgdo do conhe-
cimento, visto que, num contexto de mudancas
na qual nos encontramos e em que a globaliza-
¢ao esta em evidéncia.

Diante de toda a articulagdo que tenta-
mos expor nesse artigo, fica-nos claro que a
caminhada do psicélogo no CRAS, ainda sera
pautada por grandes desafios e perspectivas,
pois € algo novo, inacabado, que esta a cada
dia em processo de mudancgas e se adequan-
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do de acordo com as realidades dos usuarios
do CRAS, portanto esta em processo de ama-
durecimento, ha muito que se aprender, tanto
o profissional de Psicologia com a populagcéo
atendida, como a populagédo compreender qual
o verdadeiro papel do CRAS e dos psicélogos.
O qual essa nao € uma tarefa facil, ja que ainda
estao imersos numa cultura da caridade, assim
nos enquanto profissionais da Psicologia, de-
vemos aos poucos buscar desmistificar esses
pensamentos cristalizados, buscando a plasti-
cidade, inseridos na realidade que a contempo-
raneidade nos mostra a todo dia. Trabalhando
de forma protagonizadora, juntamente com uma
equipe multiprofissional, para que a populagcéo
atendida pelo CRAS, que se encontra em vulne-
rabilidades sociais e de risco, possam desfrutar
dessa atuagéo conjunta.

Desta forma, ndo basta apenas formar-se
Psicélogos, mas sim ter clareza que o psicélogo
no CRAS pode e deve direcionar o seu trabalho
para a prevengao, na tentativa de promover au-
tonomia do sujeito vitimizado, e desnaturalizar a
violagéo de seus direitos e de propiciar o desen-
volvimento de vinculos interpessoais, que o psi-
coélogo deve pautar suas agdes dentro do CRAS,
atuando no campo simbdlico e interpretando
com vista o fortalecimento pessoal. Contribuin-
do assim, para a insergao social do sujeito de
direitos e deveres, como nos propdem o CFESS
e CFP (2007). E na escuta dos significantes que
estruturam e caracterizam esta populagéo, que
0 psicologo pode interpretar e sinalizar ao indi-
viduo quais significantes ele pode se apoderar
COMo seus e quais sao os que ele reproduz sem
tomada de consciéncia. Assim de posse do co-
nhecimento produzido nos grupos e atividades
do CRAS, o sujeito pode ter autonomia de se
apoderar dos que lhe convém e ndo mais soO
reproduzir os significantes impostos pela 16gi-
ca capitalista, é entdo que surge a autonomia
fomentada na proposta da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS).

Acdes que fagcam com que o0s sujeitos
referenciados nestes CRAS saiam da ordem da
necessidade, da cesta basica, do remédio do-
ado, da passagem para tentar a vida em outro
lugar, para a ordem da demanda, dos sonhos,
dos anseios, agdes que proporcionem aos indi-
viduos nao terem mais “fome”, mas sim desejos
e desejos de mudanga da realidade de vulnera-
bilidade social em que se encontram quando ne-
cessitam das acdes desenvolvidas pelo CRAS,
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que devem pautar na concepgdo da emancipa-
¢ao e o protagonismo social da populagao.
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LOS RETOS Y LAS PERSPECTIVAS DE
INSERCION DEL PSICOLOGO EN EL CENTRO DE
REFERENCIA DE ASISTENCIA SOCIAL (CRAS)

RESUMEN: Este estudio se refiere a una investigacion
bibliografica teniendo como base tedrica la Psicolo-
gia Comunitaria, cuyo objetivo es conocer la trayecto-
ria que el psicélogo hace durante su caminata hasta
adentrar en el campo social. Primeramente, se dis-
currird sobre su insercién en el ambito social, desde
la salida de los consultorios, para actuaren en otros
lugares, como en las industrias, marcada por mayor
conciencia de la importancia del trabajo comunitario,
que psicélogos realizaban juntamente a la comuni-
dad, saliendo de una practica clandestina y actuan-
do como profesionales de la Psicologia Comunitaria.
Posteriormente, se direcciona al trabajo del profesio-
nal de psicologia dentro de los CRAS, visto ser ésta
la puerta de entrada para la Asistencia Social, con el
intuito de promover la calidad de vida de los indivi-
duos que se encuentran en vulnerabilidades sociales
y de riesgo. La investigacién puede apuntarnos, que
delante de innumeras posibilidades de actuacion del
psicélogo en el medio social, seguramente se depa-
rara con retos a ser enfrentados y asi procurar solu-
ciones diversificadas, para cada demanda abordada,
adecuando sus principios de acuerdo con la realidad
de estos, pues no se puede encuadrarlos, visto que
somos construidos y construimos el medio social. Y,
sin embargo, cabe a los profesionales de Psicologia,
desarrollar su trabajo juntamente con una comunidad
que se encuentra en vulnerabilidad social y de riesgo,
de forma a promover la autonomia de los individuos,
a partir de la realidad en que viven, despertando asi
el interés, la concientizacion, saliendo de la pasivi-
dad, haciéndolos personas que conocen sus dere-
chos y deberes.

PALBRAS CLAVE: Actuacion del Psicologo, CRAS,
Comunidad.

Os desafios e as perspectivas...
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