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Qual € arelagio entre a Informética e o ensino
superior? E possivel uma universidade virtual? As
megamudancas que a era do conhecimento estd
provocando nos diferentes setores da atividade
humana impdem a universidade uma urgente
transformacao. Tanto o desenvolvimento humano,
quanto o crescimento econdmico estdo hoje
vinculados a Informética. Os padrdes atuais de ensino
jdndo atendem as expectativas de um mundo em
transformacéo.

Abstract

What'’s the relation between the informatic
and the superior teaching? Is it possible a virtual
university? The megachanges that the age of the
knowledge is inciting in the different sections of the
human activity impose to the university an urgent
change. Both the human development, and the
economic progress are tied to the informatic. The
actual patterns of teaching don’t wait on the
expectation of a world in complete change any

more.
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Introducio

A revolucdo tecnolégica tem criado
oportunidades sem precedentes para muitos
profissionais de diferentes dreas do conhecimento.
Hoje, a Informdtica estd participando de forma muito
ativa e segura de todo o processo de crescimento
econdmico e desenvolvimento humano em muitos
paises do globo. Megamudangas por ela provocadas
sdo inegdveis em indmeros setores da atividade humana.
Em muitos casos, como nas dreas de comunicagio,
medicina, inddstria, transportes, educagao, servigos e
outras, tém acenado com possibilidades sem limites e
resultados fantdsticos. Imagina-se que seu uso racional
seja capaz de conduzir ao desenvolvimento das
pessoas € a melhoraria da qualidade de vida de larga
faixa da sociedade que ainda se encontra a margem
do processo.

A idéia central desse trabalho € levantar uma
discussao sobre a importéncia da implantacdo da
Informética no ensino superior e apresentar um modelo
de universidade aberta ou de estudo & distincia. O
modelo em questdo tem como objetivo facilitar o
ingresso dos alunos nos cursos de nivel superior.

No Brasil, a educacao fundamental e o ensino
superior em particular ainda estdo longe de ter
produzido um padrao de incorpora¢do minimamente



satisfatoria das novas tecnologias e de tirar delas o
proveito necessario para o ensino-aprendizagem. A
aplicacdo da Informdtica no plano da educacéo esta
caminhando em ritmo bem mais lento do que o
desejavel.

Para explicar o atraso, cada institui¢do
apresenta as suas justificativas. De modo geral, a
alegagdo mais comum ¢ a falta de recursos para
investimento no setor. Este estado de coisas tem
levado muitas universidades a estagnacido de
importantes setores de sua atuacdo, retardando
particularmente o desenvolvimento indispensével da
pesquisa cientifica e a adequada instrumentalizacdo
do ensino-aprendizagem.

Embora, nas duas altimas décadas tenha
havido um crescimento significativo do niimero de
escolas de nivel superior, na maioria das universidades,
educacdo ainda ndo atingiu os padrdes de qualidade
esperados. Tal fato tem induzido os 6rgdos
governamentais, particularmente o Ministério da
Educagio e Cultura, a planejar uma estratégia politica
capaz de exigir e estimular os dirigentes das
mantenedoras a buscar um ensino de qualidade. Na
esteira desse esforco as instituicdes nao podem ignorar
a utilizagdo dos meios eficazes que a Informdtica
proporciona.

A educacdo de boa qualidade constitui-se um
direito inaliendvel dos cidaddos e estd acima de
qualquer outro argumento quer relacionado aos custos,
as injungdes politicas ou a argumentos de outro
género. Ndo hd argumento que autorize governantes
ou dirigentes e mantenedoras de escolas a olvidar o
sagrado direito individual de dispor de escola de alto
nivel. Oferecer ensino de qualidade € dever da escola.
Estar adequadamente habilitado para crescer como
cidaddo e exercer de forma competente a cidadania
e possuir uma profissdo que lhe garanta viver de modo
digno e de atuar em beneficio na sociedade sdo
prerrogativas do aluno. Essas exigéncias sdo frutos
dareflexdo ocidental.

Quando tal percep¢ado da educacdo desce do
plano tedrico para o plano das préticas efetivas, gera-
se satisfagdo nos individuos e na sociedade. Em muitos

casos, 0 ensino superior estd pedindo socorro tanto
as instituicdes universitdrias, quanto aos estudantes que
as freqiientam, o jogo do faz de conta € praticado
pelos dois lados.

No Brasil, o momento ¢ de grande apreensao.
A nova politica oficial de educagio e de avaliacio do
ensino-aprendizagem estd dando os primeiros passos.
A assimilagdo da proposta e sua incorporagio pelos
diferentes segmentos sociais, como parte natural de
um processo, demanda tempo.

E sabido que, ao longo da histéria, as
mudangas na educacao, no sentido de adapté-lo as
circunstancias dos novos tempos, tem-se firmado a
duras penas. Ja hd mais de cem anos, houve vozes
que proclamaram alguma forma de auto-educagdo.

As mudangas tém chegado pouco a pouco,
alterando o cendrio sécio-econdmico, tecnolégico,
industrial e social do pais, porém ndo o suficiente para
conferir-lhe o status de nagao desenvolvida.

A nacio que nado se dd conta do papel da
educa¢do como suporte sine quo non dacidadania
estd sujeita a retardar perigosa e desnecessariamente
seu ingresso na modernidade. As conseqiiéncias
atingem todos os setores da sociedade, criando
insatisfagdo e dor, como se pode ver pela midia.

A falta de investimento racional em educagio
traz como conseqiiéncia uma preocupante defasagem
tecnoldgica e industrial, cujos reflexos vao atingir os
mais diferentes setores da vida produtiva do pafs e da
sociedade. Nesse particular, a escola piblica de nivel
superior € a mais afetada.

No Brasil, o ensino publico de nivel superior
e gratuito tem beneficiado somente uma pequena
parcela da elite econdmica nacional. E sabido que a
grande maioria dos filhos de pais economicamente
menos favorecidos, ao completarem o 1.°¢e 2.° graus
em escola publica, se véem obrigados a pagar seu
estudo superior ou escolas particulares que funcionam
de modo geral no periodo noturno. A Constituigcdo
Brasileira deixa assim de ser cumpridaem um de seus
quesitos fundamentais, que prevé tratamento igual para
todos os cidaddos. Nao resta divida de que o ingresso
a0 ensino superior no Brasil € hoje profundamente



injusto. As desigualdades nesse plano se acentuam
ainda mais, quando se comparam as zonas rural e
urbana.

O modelo educacional em vigor est4 voltado
para um programa de Educagdo Geral. De fato,
condicionado as exigéncias estruturais do ensino
superior que impde o concurso vestibular como
condigdo para o ingresso na universidade, torna-se
um modelo de conseqiiéncias perversas para toda a
sociedade. Trata-se de um modelo tipico de paises
de mentalidade subdesenvolvida. Paises
desenvolvidos do mundo jd superaram, faz tempo,
tais paradigmas, adotando critérios diversificados, mas
visando realizar a igualdade de oportunidades, como
pressuposto das teorias democraticas. Em decorréncia
das dificuldades de acesso, o niimero final de
estudantes de nivel superior no Brasil est4 hoje muito
aquém dos pardmetros alcancados por outros paises
ditos desenvolvidos.

Por outro lado, a educag@o piiblica superior
se tornou refligio da elite econdmica. Conforme
SOUZA (1991:83-85), o ensino gratuito oferecido
pelas universidades publicas brasileiras tem
beneficiado as classes que ndo precisam dessa regalia,
enquanto os das classes menos favorecidas, que
freqiientam as escolas oficiais de 1.° ¢ 2° graus, sio
obrigadas a pagar por seus estudos em universidades
ou institutos particulares que funcionam durante o
periodo noturno.

A propésito, dados estatisticos de 1988 sobre
institui¢des de ensino superior e nimero de alunos
nelas matriculados, referidos por SOUZA (1991),
apresentam o seguinte quadro: em 1988, havia 871
institui¢des de ensino superior, das quais 27% - 233
eram publicase 73% - um total de 638 pertenciam 2
rede de ensino privado. Entre as institui¢des citadas,
apenas 83 estavam estruturadas como universidades,
assim distribuidas, 35 federais, 15 estaduais, 02
municipais e 31 particulares. As 31 instituicdes
particulares detinham 60% dos alunos dos cursos de
graduagdo. O niimero de vagas oferecidas naquele
ano era de 463.739, com um total de 1.921.878
candidatos inscritos para o exame vestibular, dos quais

somente 395.189 foram aprovados.

Os dados de 1994 mostram que o quadro foi
alterado para menos, agravando ainda mais a situaco.
O ntimero de vagas ofertadas em todo o Brasil ndo
acompanhou o niimero de candidatos inscritos. Para
2.237.023 inscritos no exame vestibular daquele ano,
foram ofertadas 574.135 vagas, indicando um aumento
de 23,81% na oferta, contra 16,40% no nimero de
inscritos. A situa¢@o agravou-se em decorréncia da
redu¢do do nimero de estabelecimentos de ensino
superior, de 871 para 851.

Na tentativa de ampliar o quadro de
oportunidades para o maior nimero possivel de
brasileiros, foi criada novae completa Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional, de acordo com o
previsto no art. 22 da Constitui¢do Federal. A Lei foi
sancionada pelo Presidente da Republica, Fernando
Henrique Cardoso, em 20 de dezembro de 1996,
trazendo novo alento para a educagdo. A nova lei
prevé€ a ampliacdo do alcance do ensino superior,
abrindo a possibilidade da criacdo de cursos
distancia.

Nas dltimas quatro décadas, o sistema
educativo brasileiro passou por reformas que, de certo
modo, ajudaram o crescimento sécio-econdmico,
tecnoldgico e industrial do pais. O esfor¢o, no entanto,
ndo foi o suficiente para atender as demandas amplas
e prementes dos diferentes segmentos da sociedade,
€ anagdo continua distante dos padrdes alcangados
pelas nagdes de primeiro mundo. O projeto
educacional brasileiro continua longe do necessario
ajuste a realidade de um pais moderno. Muito ha que
ser feito para que os cidaddos se beneficiem
plenamente das prerrogativas oferecidas pela
democracia, entre elas, o direito de receberem uma
boa educagdo em todos os niveis. Segundo XAVIER
(1994:288), o que se constata é uma politica
educacional sem um rumo certo, mal organizadae (...)
ainda ndo é prioridade do Governo. Como
conseqiiéncia, o pafs enfrente imensos problemas
socio-econdmicos e considerdvel defasagem
tecnoldgica e industrial.

Vé-se, pois, que, para realizar uma verdadeira



democratiza¢io do ensino € necessario diminuir as
desigualdades observadas no ingresso ao ensino
superior. Entre aquelas que detém maior peso podem
citar-se as desigualdades regionais, as desigualdades
entre as zonas rural e a urbana, as desigualdades
sociais e as desigualdades entre as ragas.

Ensino a distancia

Pelo exposto anteriormente, percebe-se que
a institucionaliza¢do do exame vestibular como
condigdo necessdria para o ingresso na universidade
e alimitacdo do nlimero de vagas por curso t€m gerado
profundas distor¢des na educacdo superior brasileira.

Partindo dos pressupostos acima expostos, a
idéia central do presente estudo destina-se a apontar
um modelo de universidade virtual ou de estudo a
distancia, com a finalidade de ampliar a oferta do
nimero de vagas nos cursos do ensino superior no
Brasil.

Atualmente o estudo a distincia ji é uma
realidade em muitos paises do globo. No continente
americano pode citar-se, como exemplo, a
Universidade Aberta da Venezuela. Nos Estados
Unidos, ja existem escolas que fornecem o ensino a
distdncia via Internet. A iniciativa partiu de mobilizacdo
maciga de pais preocupados com 0s perigos
representados pelo crescimento da violéncia e pelo
alto custo do ensino privado. Com experiéncia, mente
aberta e propostas concretas, comegaram a investir
em projeto de radical transformacao do processo de
ensino-aprendizagem. Criaram a Home School Legal
Defense Association, que hoje estd implantada em 34
dos 50 estados americanos. O resultado foi o
reconhecimento e a legalizagdo da educagao eletronica
em casa.

Outro modelo exemplar nessa drea € o da
Costa Rica. O uso do computador disseminou-se de
tal maneira que o pais detém, hoje, a vanguarda entre
0s paises latino-americanos no uso de computadores
em rede publica de ensino. Estima-se que 35% de
suas escolas utilizam computadores ligados em rede

local e nacional. Em 1987, o Ministério da Educagio
da daquele pais montou um plano nacional de
implantagio da Informética, com softwares traduzidos
para o espanhol. H4 que se ressaltar que a Costa Rica
possui razodvel infra-estrutura em telefonia - um para
cada sete habitantes - o que tem facilitado o processo.

Para a avaliac@o do sistema implantado, a
Costa Rica contratou a Dr.* Lea Fagundes, natural
do Rio Grande do Sul, docente da UFRGS, e pioneira
em pesquisas sobre educacdo e tecnologia da
informagdo. A deficiéncia encontrada com mais
freqiiéncia no projeto costarriquenho restringiu-se a
um certo despreparo dos professores na utilizagio
dos recursos da linguagem Logo, adotada para
trabalhar no novo modelo de ensino. Para facilitar a
habilitac@o dos professores, Lea Fagundes planejou
e coordenou um curso de Pos-Graduagdo no
Laboratério de Estudos Cognitivos da UFRGS,
colocando-o na rede mundial e, desde entdo, os
trabalhos e suas correcoes trafegam on-line entre
Costa Rica e Porto Alegre.

1. A universidade virtual

Por tudo o que foi dito acima, pode-se afirmar
que umadas maneiras adequadas para se democratizar
o ingresso do maior nimero possivel de interessados
no ensino superior no Brasil seria a introdugao do
modelo de ensino-aprendizagem a distincia,
utilizando-se o computador e a informatica para tal
fim, seguindo o exemplo de outros paises. Poder-se-
iadenominar tal projeto de Universidade Virtual.

2. A estrutura administrativa

A Universidade Virtual ocuparia um lugar
definido e possuiria uma estrutura real de
funcionamento. Seria constituida por profissionais
qualificados em computacdo. A eles caberia a fungio
de controlar o fluxo académico de dados relativos
aos cursos, professores e alunos, como ocorre em



toda a universidade.

A Universidade Virtual poderia ser financiada
pelo capital ptiblico e/ou privado. A priori, 0 aluno
pagaria matriculae mensalidade escolar, estendendo-
se, porém, as prerrogativas normais dos convénios,
crédito educativo e outras para os alunos que
comprovadamente ndo dispdem de condigdes
financeiras para fazer os seus estudos.

3. O corpo docente

Por suposigdo, o corpo docente deveria ser
altamente qualificado. Além de possuir um
embasamento interdisciplinar como requisito
fundamental do processo, exigir-se-ia dos docentes
o competente conhecimento de informética, ja que
suas fungdes envolvem a estruturagdo e conciliagdo
de exigéncias pedagégico-didaticas de diferentes
niveis. Responderdo também pelas tarefas normais de
uma instituigio de ensino, tais como: a elaboragio e
correcdo dos trabalhos, as aulas de tutoria e monitoria,
avaliagdo discente, video conferéncias e palestras com
professores de outras universidades, através da
Internet e de outras redes que vierem a existir, € outros.

4. O corpo discente

A admissao dos candidatos em qualquer um
dos cursos seguiria os tramites normais da escola
tradicional, como a obrigatoriedade de apresentagio
do certificado de conclusio do segundo grau. Exigir-
se-iam dos candidatos, com pré-requisito,
conhecimentos minimos de informatica e dominio de
computadores pessoais. Para aqueles que nio
preencherem esse pré-requisito, serd aberta a
oportunidade de realizar curso intensivo de informdtica
oferecido pela universidade-sede.

No ato da matricula, o aluno receberia os
documentos universitarios que contém os seus deveres
e os seus direitos de acordo com a lei de Estudos 2
Distancia (a ser criada). O regulamento de Estudos &

Distancia forneceria as informages essenciais, como:
os modulos da estrutura do curso, o niimero de aulas
a que o aluno estd obrigado a assistir e as ligdes do
periodo. Tudo isso seria passado em video, CD-ROM
e disquetes.

5. Os cursos

Os cursos estariam divididos por dreas-afins,
seguindo o critério da interdisciplinaridade e as
disciplinas, divididas em médulos, sempre em fungio
do ntimero de aulas a serem cumpridas. Desde que
se fizesse a conveniente adequacdo dos contetidos is
necessidades especificas, qualquer tipo de curso
poderia ser ministrado através da Universidade Virtual:
Engenharia, Economia, Fisica, Arquitetura, Medicina,
Matemidtica, Letras, Pedagogia etc.

6. As aulas e o material didatico

As aulas seriam elaboradas e gravadas pela
respectiva equipe docente em estiidios e laboratérios
especificos. Seriam depois transmitidas pela
universidade-sede, via Internet, utilizando-se sempre
de recursos de dltima geracao.

Do aluno exigir-se-ia apenas estar munido de
um computador pessoal e de linha telefonica para
receber e transmitir as informagdes necessarias
relativas aos contetidos de seu curso. Caso ele ndo
disponha de recursos financeiros para a aquisigio
desses equipamentos, poderd financia-los ou alugé-
los através dos programas normais de crédito
educativo.

7. Os laboratorios

Laboratérios devidamente equipados sdo
exigéncia sem a qual nio se pode imaginar uma
universidade virtual. Dele vai depender a qualidade
do ensino-aprendizagem a que a institui¢do se propde.



Bom modelo € a Interactiva, localizada na
cidade de Ulm, na Alemanha. A Interactiva € um
Laboratério Virtual, no qual trabalham oito
pesquisadores, dirigidos por um brasileiro, Flavio
Ramalho Ortigdo, especialistaem Biologia Molecular.
A empresa conta com um respeitdvel banco de dados,
usado para o intercambio de informacdes, via Internet,
entre cientistas do mundo inteiro. Além de informacdes
cientificas, a Interactiva envia também para o seus
clientes moléculas encomendadas para serem utilizadas
nas pesquisas. O laboratdrio estd construido conforme
os critérios do clean room, ou seja, segundo a
proposta de que o seu ambiente interno nunca possui
mais de 1.000 particulas por metro ciibico de ar.

Em média, os servigos prestados pelo
Interactiva custam 100 délares por hora. Com isso,
os clientes conseguem reduzir, em média, em 50% o
tempo gasto com pesquisa. Além disso, ao levar-se
em consideragdo que, para reunir um grupo seleto de
cientistas de alto nivel, o custo representaria milhdes
de ddlares, o laboratdrio representa uma consideravel
economia. O custo representa apenas algumas
centenas de dolares.

Este constitui-se um bom exemplo de como €
possivel montar laboratérios virtuais de avangada
tecnologia para disciplinas que precisem de aulas
préticas.

8. As avaliacoes

Na Universidade Virtual, as avaliagdes
poderiam seguir dois modelos distintos e
complementares. No primeiro momento, os alunos
seriam avaliados através da elaboracdo de trabalhos
individuais ou em grupos, semindrios, pesquisas de
campo ou bibliograficas e enviados a sede pela
Internet. Num segundo caso, as provas ou testes de
conhecimentos, teriam carater personalizado e seriam
realizados na sede da universidade com regras proprias
e datas preestabelecidas.

9. Os registros

Os registros académicos referentes as notas
seguiriam os trimites normais, via Internet. Os alunos
teriam acesso ao gabarito das provas ou a copia das
provas corrigidas e as notas obtidas. As notas das
avaliagdes, assim como os dados pessoais de cada
aluno, seriam manipulados com o maximo de
seguranga e confiabilidade.

Conclusao -

A titulo de conclusdo, pode-se afirmar que, a
partir da década de 40 até os dias atuais, houve uma
considerdvel expansio quantitativa do ensino superior.
Sob o ponto de vista qualitativo, porém, ainda deixa
muito a desejar. O ensino de boa qualidade, com
reconhecimento nacional e internacional, esta restrito
apoucos institutos e a algumas universidades. Muitos
profissionais egressos desses centros de exceléncia
tém- se mostrado qualificados e competentes em suas
dreas de atuacao.

O que se constata é que falta ao ensino
superior brasileiro uma consistente politica de
educacdo, firmemente direcionada para o objetivo
claro de implementar melhoraria das condigdes de
infra-estrutura das universidades, particularmente das
publicas. Falta igualmente uma politica de formagaoe
capacitagdo docente, secundada por um plano de
remuneragdo digna. A falta de investimento na
universidade puiblica contribui para a redugao dos
estimulos & constitui¢io da verdadeira autonomia
universitaria. (...) na pratica, o conceito de autonomia
universitria no pais se reduz, a liberdade de abrir e
fechar cursos. (BORNHAUSER, 1996: 3). O
magistério superior estd entre as profissdes
marginalizadas da sociedade brasileira.

Por outro lado, a reforma do ensino superior
realizada em 1968, através da Lei 5.540, e que dispde
sobre a limita¢do do nimero de vagas por curso,
trouxe graves distor¢des entre a oferta e a demanda.
Trata-se de uma lei que ndo tem beneficiado os alunos



provenientes das classes menos favorecidas.
A idéia central desse trabalho consiste na

apresenta¢do de um modelo de universidade aberta
ou de estudo a distancia com o objetivo de facilitar o
ingresso dos alunos aos cursos de nivel superior. E
mais uma alternativa colocada a disposi¢do da
sociedade. A Universidade Virtual constitui-se em
excelente oportunidade, particularmente para pessoas
de poucos recursos econdmicos.

O custo médio de um aluno que fregiienta a
Universidade Virtual ndo seria mais elevado, se
comparado com o daquele que estuda na universidade
tradicional. Em termos, pode-se afirmar que o valor
de um micro computador pessoal, com todos os
periféricos necessérios para enviar e receber
informagdes, estd, hoje, ao alcance de uma grande
faixa da populacdo; bastaria algum incentivo e
motivacado, além de que os programas educativos
poderiam suprir dificuldades econdmicas insoliveis.
As vantagens da Universidade Virtual sdo indiscutiveis,
como se viu neste trabalho.

Para aqueles que ainda resistem a idéia da
Universidade Virtual e a qualificam de utdpica, poder-
se-ia dizer que muitos dos grandes feitos humanos
em todas as dreas nasceram de pequenas e grandes
utopias. Tem-se firme convicgdo de que talvez, ndo
passe muito tempo para a universidade virtual se
tornar-se uma realidade para o Brasil. Afinal, aquestao
mais importante ja estd resolvida: a tecnologia estd ai
adisposicio de quem tem imaginagdo, criatividade e
vontade politica para fazer acontecer.

A escola virtual ji é uma realidade em muitos
paises. Determinada pelo processo de globalizagio
da economia e pelos avangos tecnolégicos, a
educagdo ndo pode permanecer alheias as novas
exigéncias do conhecimento.

Para que um pafs se torne capaz de vencer
desafios que, nem sempre foram postos por seu povo,
necessdrio se faz crescente investimento em
treinamento e aperfeicoamento dos recursos humanos
que atuam na educagao. A Informética e acivilizagdo
tecnoldgica dela proveniente, fazem, hoje, doensino
adistancia um meio indispensdvel para a superagao

da defasagem entre oferta e procura de vagas.

A importancia do casamento entre a
Informética e a Educacio ja foi percebida. Resta ainda
um outro passo importante: a tomada de decisdo
daqueles que dirigem os 6rgdos e as empresas
educativas.
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